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Ydelsesbeskrivelse for Café Fridaq,
Mejlgade 14, 8000 Arhus C

Om Cafe Frida

Café Frida blev en del af Den Sociale Udviklingsfond i 2015, hvor der skete en relancering af bade
cafeen og indholdet. Samtidig er Cafe Frida nu forankret i en organisatorisk ramme med intern kol-
legial, faglig, praktisk og strategisk stgtte. Cafe Frida er gaet fra at veere en mindre frivillig forening
til at veere en veletableret organisation, som tilbyder vejledning og opkvalificering, ressourceforlgb,
mentorstgtte og virksomhedspraktik efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats. Cafe Frida laver
individuelle forlgb, hvor fokus er pa ressource- og kompetenceudvikling med henblik pa at 1gfte
kvinderne fra passivitet og videre i enten uddannelse eller job/praktik.

De kvinder, der ikke kommer direkte i uddannelse eller beskeftigelse, kommer videre i andre
forlgb, som er afszet for at komme i uddannelse, job eller praktik pa leengere sigt. Dette skal ses i
lyset af den situation kvinderne kommer fra, inden de startede hos Cafe Frida. Kvinderne har typisk
meget komplekse problemstillinger, som bade er af psykisk og social karakter. Hovedparten af kvin-
derne har staet udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet - ofte i flere ar, og de har mange
udfordringer i forhold til at komme tilbage i uddannelsessystemet eller kunne blive velfungerende
pa en arbejdsplads. Den positive udvikling, som kvinderne gennemgar i forlgbet hos Cafe Frida,
afspejles tydeligt i vedlagte statistik.

For kvinderne er det af stor betydning at fa en fglelse af personlig veerdi og at kunne bidrage med
et rigtigt arbejde, som de er stolte af og det at veere en del af et feellesskab. Cafe Frida er en succes
for kvinderne, hvilket bade de fysiske rammer, stabilt personale og strukturerede forlgb er medvir-
kende til. Det betyder samtidig, at Cafe Frida bliver en del af kvindernes identitet, og de er stolte af
at fremvise Cafe Frida som "vores cafe”. Dette har en betydelig medvirkende effekt pa kvindernes
generelt hgje fremmgde i Café Frida.



4 Ydelsesbeskrivelse for Café Frida

Hvad tilbyder Cafe Frida?

Cafe Frida har primeert ydelser i form af vejledning og opkvalificering jf. LAB § 32. Herudover

kan Cafe Frida tilbyde ressourceforlgb jf. LAB § 68a, mentorstgtte jf. LAB § § 31b samt virksom-
hedspraktik jf. LAB § 42. Disse forlgb kan tilbydes ud fra kommunens behov, og der vil blive lavet
individuelle aftaler for alle forlgb. Derudover tilbyder Cafe Frida individuelt tilrettelagte udslus-
ningsforlgb, som sikrer kvinderne den bedst mulige overgang til det naeste skridt i deres tilveerelse.
Tilbuddene i Cafe Frida retter sig bade mod kvinder fra Aarhus Kommuner og nabokommuner.

Cafe Frida fungerer som en rigtig arbejdsplads for de unge kvinder, hvor der er mulighed for at vare-
tage forskellige funktioner i kgkken eller cafe atheengig af den enkelte kvindes gnsker og behov. Det
er Cafe Fridas succeskriterie, at de udsatte kvinder gennem en professionel cafedrift og de stabile
fysiske rammer far mulighed for at udvikle deres kompetencer, sa de hjeelpes videre til bade en for-
bedret livssituation og varig tilknytning til arbejdsmarkedet. P4 nuvaerende tidspunkt har Cafe Frida
24 pladser, og har gennem de seneste to ar gradvist forgget dette antal.

Cafe Frida tilbyder forlgb efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LAB-loven), herunder
ressourceforlgb, vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og mentorstgtte. Forlgbet er
individuelt tilrettelagt og indholdet og varigheden afhaenger af den enkelte kvindes aktuelle behov
og gnsker.

Herudover kan Cafe Frida tilbyde en form for udslusningsplads til kvinderne, hvor de efter et forlgb
jf. LAB loven har mulighed for at varetage en funktion i en kortere periode.

Formalet med udslusningsforlgbet er at give kvinderne mulighed for en gradvis overgang fra
forlgbet i Cafe Frida til at komme ud til en selvsteendig tilveerelse, og hvor der er seerlig fokus pa at
understgtte kvindernes uddannelse/beskzftigelse og andre relevante forhold, der kan have betyd-
ning for etablering pa egen hand. Igennem udslusningsforlgbet vil kvinderne ogsa have mulighed
for at bevare tilknytning til Cafe Frida i en overgangsperiode. Udslusningsforlgbet har en varighed
pa mellem 1-3 maneder, og er en del af taksten. Det ugentlige timetal vil blive individuelt fastsat

og afhaenge af den enkeltes aktuelle situation. Timetallet vil veere hgjere i starten af udslusningen
og gradvist blive nedsat, sd kvinderne oplever en god overgang fra afslutning i forlgbet efter LAB
loven til helt at std pa egne ben uden stgtte. [ udslusningsforlgbet vil kvinderne varetage opgaver
svarende til de opgaver, de har haft i forbindelse med forlgbet jf. LAB loven. Indholdet af opgaverne
vil derfor veere i forleengelse af den opgave, kvinderne har ved udskrivningstidspunktet, men hvor
omfanget vil veere mindre og blive tilrettelagt ud fra den enkelte kvindes gnsker og behov. Der vil li-
geledes veere tilknyttet en kontaktperson i udslusningsforlgbet, som vil medvirke til, at den enkelte
kvinde far den ngdvendige hjzelp i overgangen fra udslusning til ingen stgtte.

Eftersom udslusningsforlgbet er en del af taksten, vil der ikke ske szerskilt visitation hertil, men
hvis den enkelte kvinde gnsker at modtage dette tilbud, vil der blive lavet en saerskilt aftale herom
mellem Cafe Frida, kommunen og den enkelte kvinde.



Seerlige forlgb for grupper af unge kvinder fra
nabokommuner

For kommuner der geografisk ligger laengere veaek fra Cafe Frida, kan der tilbydes seerlige gruppefor-
lgb, hvor et minimum pa fem kvinder ad gangen deltager. Med et seerligt tilrettelagt gruppeforlgb er
det bl.a. muligt at bruge transporten og bevaegelsen fra hjemkommunen til Cafe Frida som et faelles
rum, hvor der arbejdes relationelt og med etablering af feellesskab mellem kvinderne.

Gruppeforlgbet vil som udgangspunkt besta af mentorstgtte jf. LAB-lovens §31B. Forlgbet kan
etableres for en kortere eller leengere periode athaengig af kvindernes behov, og der kan ogsa vaere
andre former for stgtte tilknyttet i henhold til LAB-loven. Indholdet af gruppeforlgbet vil blive tilret-
telagt i samarbejde med kommunen, og indsatsten vil tage afszet i den enkelte kvinders behov, men
hvor kvinderne samtidig far mulighed for at blive en del af et faellesskab med andre kvinder. Taksten
for et gruppeforlgb vil blive aftalt konkret med kommunen, og der kan eventuelt indregnes udgifter
til transport.
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Tilbud/ydelse

LAB § 32, stk. 1 nr.
1-2 Vejledning og
opkvalificering

LAB § 68a
Ressourceforlgb

LAB § 31B
Mentorstgtte

LAB § 42
Virksomhedspraktik

Udslusningsforlgb

Kompetenceudvikling/mal

Der arbejdes med mal vedrgrende
o Selvsteendighed

¢ Relationer

¢ Uddannelse

o Beskaeftigelse

¢ Andet, f.eks. sociale faerdigheder

De kompetencer, der udvikles for den enkelte
kvinde er: Sociale feerdigheder, at kunne
indga i arbejdsrelationer, mgde op, tale med
kunder, lave mad og fa en tryg og stabil base i
arbejdslivet.

Der arbejdes med at udvikle kvindernes
kompetencer i forhold til

o Selvstaendighed

¢ Relationer

¢ Uddannelse

o Beskeeftigelse

Dette understgttes i de forskellige funktioner,
som kvinderne tilbydes pa Cafe Frida, og hvor
der er mulighed for et gradvist og individuelt
tilpasset udviklingsforlgb med uddannelse/
job eller praktik som det overordnede mal.

Beskrivelse af mentorfunktionen:

Formalet med mentorstgtten er at bidrage
til at sikre den glidende overgang til selv-
steendighed i forhold til job/uddannelse/
arbejdsmarkedet generelt samt i sociale
sammenhange

Indholdet: Der kan veere stgtte i forhold til
gkonomi, bolig, job/uddannelse, sociale
relationer og netveerk

Udvikling af kompetencer i forhold til so-
ciale og personlige faerdigheder, udvikling
af evne til at bruge egne ressourcer

Beskrivelse af hvilke mél der typisk opsaettes
i forhold til den enkelte.

Der vil veere fokus pa optreening af faglige,
sociale og eventuelt sproglige feerdigheder.

Beskrivelse af udslusningsforlgbet:

e Hvilke funktioner lgses

o Hvilke kompetencer er der fokus pa

¢ Rammer; kontaktperson, timetal, overgang
til uddannelse/job/praktik

o Efter udslusningsforlgbet kan kvinderne

fortsat have tilknytning til Cafe Frida.

Forlgbsbeskrivelse

Forlgbene har som udgangspunkt en varig-
hed pa 3 maneder, hvorefter der laves en
evaluering af forlgbet, om de overordnede
mal er naet, og hvad status er i forhold til
uddannelse/beskeeftigelse.

Den enkelte kvinde er tilknyttet en kontakt-
person gennem hele forlgbet, som er ansvar-
lig for gennemfgrelse af forlgbet, Isbende op-
folgninger og eventuelle justeringer i forhold
til de opsatte kompetenceudviklingsmal.

Der laves Igbende dokumentation for de op-
naede mal og ved afslutning af forlgbet laves
en statusbeskrivelse.

Forlgbet kan variere fra 1 méned til 3 ar.

Der laves lgbende dokumentation i forhold
til de opndede mal, og der udarbejdes en
afsluttende rapport for forlgbet.

Mentorstgtten kan gives for en kort eller laen-
gere periode aftheengig af den enkeltes behov.
Mentorstgtten foregar primeert i dagtimerne.

Ved opstart af forlgbet aftales stgttens ind-
hold og omfang, samt hvilke funktioner den
pagaeldende mentor skal varetage.

Det er en fast del af mentorstgtten, at der
laves dokumentation for den enkelte kvinde.

Virksomhedspraktik vil som udgangspunkt
veere en periode pd mellem 4-6 uger.

Der laves lgbende dokumentation af forlgbet
for den enkelte kvinde, og der laves en afslut-
tende udtalelse.

Varighed pa 1-3 méneder med gradvist ned-
sattelse af timetallet.

300 kr. pr. dag

Taksten fastsaet-
tes individuelt ud
fra det konkrete
behov.

Taksten fastsaet-
tes individuelt ud
fra det konkrete
behow.

Taksten bliver
individuelt
fastsat efter det
konkrete behov.

Inkluderet i
taksten



Statistik for kvinder udskrevet fra Cafe Frida i 2016
39 kvinder blev udskrevet fra Cafe Fridai 2016.

Statistikken viser hvor stort et antal af kvinderne, som er kommet videre i uddannelse eller beskaef-
tigelse, ligesom den viser, hvad der er sket for den resterende gruppe. Kendetegnene for forlgbet
hos Cafe Frida er samlet set, at 9 ud af 10 kvinder bliver mere afklarede og finder ud af, hvad der er
neeste skridt i deres tilveerelse.

Overgaet til skoletilbud (Alléskolen, VUC ol.)
Ordineert arbejde eller uddannelse
Praktikplads

Virksomhedspraktik
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Overgaet til revalidering
(virksomhedsrevalidering, uddannelse ol.)

F Barsel
G Overgéet til andet tilbud
H

Tilkgbte mentortimer

I Udeblevet (leengere periode 1-2 uger
uden kontakt, eller meget stort fraveer
uden gyldig grund)

. ] Ophgrt pga. familiemaessige udfordringer
med egne bgrn

K Ophgrt pga. misbrug

L Ophgrt pga. pabegyndt eller optrapning i behandling

. M Ophgrt pga. sygdom
. N Afvist tilbud (sagt nej tak pga. manglende motivation, manglende samarbejdsvilje)

Kvinder med komplekse problemstillinger

Tallene skal ses i lyset af den situation kvinderne kommer fra og det udgangspunkt kvinderne har i
forhold til at kunne Kklare sig selv og blive selvforsgrgende, inden de startede hos Cafe Frida. Kvin-
derne har typisk meget komplekse problemstillinger, som bade er af psykisk og social karakter.
Hovedparten af kvinderne har staet udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet - ofte i flere
ar, og de har mange udfordringer i forhold til at komme tilbage i uddannelsessystemet eller kunne
blive velfungerende pa en arbejdsplads.
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Frida

Mejlgade 14
8000 Aarhus C
TIf. 70 23 30 02

www.cafefrida.dk

- en del af

DEN SOCIALE UDVIKLINGSFOND
suf.dk




