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Ydelsesbeskrivelse for Café Frida, 
Mejlgade 14, 8000 Århus C

Om Cafe Frida
Café Frida blev en del af Den Sociale Udviklingsfond i 2015, hvor der skete en relancering af både 
cafeen og indholdet. Samtidig er Cafe Frida nu forankret i en organisatorisk ramme med intern kol-
legial, faglig, praktisk og strategisk støtte. Cafe Frida er gået fra at være en mindre frivillig forening 
til at være en veletableret organisation, som tilbyder vejledning og opkvalificering, ressourceforløb, 
mentorstøtte og virksomhedspraktik efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats. Cafe Frida laver 
individuelle forløb, hvor fokus er på ressource- og kompetenceudvikling med henblik på at løfte 
kvinderne fra passivitet og videre i enten uddannelse eller job/praktik. 

De kvinder, der ikke kommer direkte i uddannelse eller beskæftigelse, kommer videre i andre 
forløb, som er afsæt for at komme i uddannelse, job eller praktik på længere sigt. Dette skal ses i 
lyset af den situation kvinderne kommer fra, inden de startede hos Cafe Frida. Kvinderne har typisk 
meget komplekse problemstillinger, som både er af psykisk og social karakter. Hovedparten af kvin-
derne har stået udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet – ofte i flere år, og de har mange 
udfordringer i forhold til at komme tilbage i uddannelsessystemet eller kunne blive velfungerende 
på en arbejdsplads. Den positive udvikling, som kvinderne gennemgår i forløbet hos Cafe Frida, 
afspejles tydeligt i vedlagte statistik.

For kvinderne er det af stor betydning at få en følelse af personlig værdi og at kunne bidrage med 
et rigtigt arbejde, som de er stolte af og det at være en del af et fællesskab. Cafe Frida er en succes 
for kvinderne, hvilket både de fysiske rammer, stabilt personale og strukturerede forløb er medvir-
kende til. Det betyder samtidig, at Cafe Frida bliver en del af kvindernes identitet, og de er stolte af 
at fremvise Cafe Frida som ”vores cafe”. Dette har en betydelig medvirkende effekt på kvindernes 
generelt høje fremmøde i Café Frida.
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Hvad tilbyder Cafe Frida?
Cafe Frida har primært ydelser i form af vejledning og opkvalificering jf. LAB § 32. Herudover 
kan Cafe Frida tilbyde ressourceforløb jf. LAB § 68a, mentorstøtte jf. LAB § § 31b samt virksom-
hedspraktik jf. LAB § 42. Disse forløb kan tilbydes ud fra kommunens behov, og der vil blive lavet 
individuelle aftaler for alle forløb. Derudover tilbyder Cafe Frida individuelt tilrettelagte udslus-
ningsforløb, som sikrer kvinderne den bedst mulige overgang til det næste skridt i deres tilværelse. 
Tilbuddene i Cafe Frida retter sig både mod kvinder fra Aarhus Kommuner og nabokommuner.

Cafe Frida fungerer som en rigtig arbejdsplads for de unge kvinder, hvor der er mulighed for at vare-
tage forskellige funktioner i køkken eller cafe afhængig af den enkelte kvindes ønsker og behov. Det 
er Cafe Fridas succeskriterie, at de udsatte kvinder gennem en professionel cafedrift og de stabile 
fysiske rammer får mulighed for at udvikle deres kompetencer, så de hjælpes videre til både en for-
bedret livssituation og varig tilknytning til arbejdsmarkedet. På nuværende tidspunkt har Cafe Frida 
24 pladser, og har gennem de seneste to år gradvist forøget dette antal. 

Cafe Frida tilbyder forløb efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB-loven), herunder 
ressourceforløb, vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og mentorstøtte. Forløbet er 
individuelt tilrettelagt og indholdet og varigheden afhænger af den enkelte kvindes aktuelle behov 
og ønsker. 

Herudover kan Cafe Frida tilbyde en form for udslusningsplads til kvinderne, hvor de efter et forløb 
jf. LAB loven har mulighed for at varetage en funktion i en kortere periode. 

Formålet med udslusningsforløbet er at give kvinderne mulighed for en gradvis overgang fra 
forløbet i Cafe Frida til at komme ud til en selvstændig tilværelse, og hvor der er særlig fokus på at 
understøtte kvindernes uddannelse/beskæftigelse og andre relevante forhold, der kan have betyd-
ning for etablering på egen hånd. Igennem udslusningsforløbet vil kvinderne også have mulighed 
for at bevare tilknytning til Cafe Frida i en overgangsperiode. Udslusningsforløbet har en varighed 
på mellem 1-3 måneder, og er en del af taksten. Det ugentlige timetal vil blive individuelt fastsat 
og afhænge af den enkeltes aktuelle situation. Timetallet vil være højere i starten af udslusningen 
og gradvist blive nedsat, så kvinderne oplever en god overgang fra afslutning i forløbet efter LAB 
loven til helt at stå på egne ben uden støtte. I udslusningsforløbet vil kvinderne varetage opgaver 
svarende til de opgaver, de har haft i forbindelse med forløbet jf. LAB loven. Indholdet af opgaverne 
vil derfor være i forlængelse af den opgave, kvinderne har ved udskrivningstidspunktet, men hvor 
omfanget vil være mindre og blive tilrettelagt ud fra den enkelte kvindes ønsker og behov. Der vil li-
geledes være tilknyttet en kontaktperson i udslusningsforløbet, som vil medvirke til, at den enkelte 
kvinde får den nødvendige hjælp i overgangen fra udslusning til ingen støtte. 

Eftersom udslusningsforløbet er en del af taksten, vil der ikke ske særskilt visitation hertil, men 
hvis den enkelte kvinde ønsker at modtage dette tilbud, vil der blive lavet en særskilt aftale herom 
mellem Cafe Frida, kommunen og den enkelte kvinde.

4    Ydelsesbeskrivelse for Café Frida



5    

Særlige forløb for grupper af unge kvinder fra 
nabokommuner
For kommuner der geografisk ligger længere væk fra Cafe Frida, kan der tilbydes særlige gruppefor-
løb, hvor et minimum på fem kvinder ad gangen deltager. Med et særligt tilrettelagt gruppeforløb er 
det bl.a. muligt at bruge transporten og bevægelsen fra hjemkommunen til Cafe Frida som et fælles 
rum, hvor der arbejdes relationelt og med etablering af fællesskab mellem kvinderne. 

Gruppeforløbet vil som udgangspunkt bestå af mentorstøtte jf. LAB-lovens §31B. Forløbet kan 
etableres for en kortere eller længere periode afhængig af kvindernes behov, og der kan også være 
andre former for støtte tilknyttet i henhold til LAB-loven. Indholdet af gruppeforløbet vil blive tilret-
telagt i samarbejde med kommunen, og indsatsten vil tage afsæt i den enkelte kvinders behov, men 
hvor kvinderne samtidig får mulighed for at blive en del af et fællesskab med andre kvinder. Taksten 
for et gruppeforløb vil blive aftalt konkret med kommunen, og der kan eventuelt indregnes udgifter 
til transport. 



Tilbud/ydelse Kompetenceudvikling/mål Forløbsbeskrivelse Takst

LAB § 32, stk. 1 nr. 
1-2 Vejledning og 
opkvalificering

Der arbejdes med mål vedrørende 
•	 Selvstændighed
•	 Relationer
•	 Uddannelse
•	 Beskæftigelse
•	 Andet, f.eks. sociale færdigheder

De kompetencer, der udvikles for den enkelte 
kvinde er: Sociale færdigheder, at kunne 
indgå i arbejdsrelationer, møde op, tale med 
kunder, lave mad og få en tryg og stabil base i 
arbejdslivet.

Forløbene har som udgangspunkt en varig-
hed på 3 måneder, hvorefter der laves en 
evaluering af forløbet, om de overordnede 
mål er nået, og hvad status er i forhold til 
uddannelse/beskæftigelse. 

Den enkelte kvinde er tilknyttet en kontakt-
person gennem hele forløbet, som er ansvar-
lig for gennemførelse af forløbet, løbende op-
følgninger og eventuelle justeringer i forhold 
til de opsatte kompetenceudviklingsmål. 

Der laves løbende dokumentation for de op-
nåede mål og ved afslutning af forløbet laves 
en statusbeskrivelse. 

300 kr. pr. dag

LAB § 68a 
Ressourceforløb

Der arbejdes med at udvikle kvindernes 
kompetencer i forhold til 
•	 Selvstændighed
•	 Relationer
•	 Uddannelse
•	 Beskæftigelse

Dette understøttes i de forskellige funktioner, 
som kvinderne tilbydes på Cafe Frida, og hvor 
der er mulighed for et gradvist og individuelt 
tilpasset udviklingsforløb med uddannelse/
job eller praktik som det overordnede mål. 

Forløbet kan variere fra 1 måned til 3 år. 

Der laves løbende dokumentation i forhold 
til de opnåede mål, og der udarbejdes en 
afsluttende rapport for forløbet. 

Taksten fastsæt-
tes individuelt ud 
fra det konkrete 
behov.

LAB § 31B
Mentorstøtte

Beskrivelse af mentorfunktionen:

•  �Formålet med mentorstøtten er at bidrage 
til at sikre den glidende overgang til selv-
stændighed i forhold til job/uddannelse/
arbejdsmarkedet generelt samt i sociale 
sammenhænge

•  �Indholdet: Der kan være støtte i forhold til 
økonomi, bolig, job/uddannelse, sociale 
relationer og netværk

•  �Udvikling af kompetencer i forhold til so-
ciale og personlige færdigheder, udvikling 
af evne til at bruge egne ressourcer

Mentorstøtten kan gives for en kort eller læn-
gere periode afhængig af den enkeltes behov. 
Mentorstøtten foregår primært i dagtimerne.  

Ved opstart af forløbet aftales støttens ind-
hold og omfang, samt hvilke funktioner den 
pågældende mentor skal varetage. 

Det er en fast del af mentorstøtten, at der 
laves dokumentation for den enkelte kvinde. 

Taksten fastsæt-
tes individuelt ud 
fra det konkrete 
behov.

LAB § 42
Virksomhedspraktik

Beskrivelse af hvilke mål der typisk opsættes 
i forhold til den enkelte. 

Der vil være fokus på optræning af faglige, 
sociale og eventuelt sproglige færdigheder. 

Virksomhedspraktik vil som udgangspunkt 
være en periode på mellem 4-6 uger. 
Der laves løbende dokumentation af forløbet 
for den enkelte kvinde, og der laves en afslut-
tende udtalelse. 

Taksten bliver 
individuelt 
fastsat efter det 
konkrete behov.

Udslusningsforløb Beskrivelse af udslusningsforløbet:
•  Hvilke funktioner løses
•  Hvilke kompetencer er der fokus på 
•  �Rammer; kontaktperson, timetal, overgang 

til uddannelse/job/praktik
•  Efter udslusningsforløbet kan kvinderne 
fortsat have tilknytning til Cafe Frida. 

Varighed på 1-3 måneder med gradvist ned-
sættelse af timetallet.

Inkluderet i 
taksten
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Statistik for kvinder udskrevet fra Cafe Frida i 2016
39 kvinder blev udskrevet fra Cafe Frida i 2016.
 
Statistikken viser hvor stort et antal af kvinderne, som er kommet videre i uddannelse eller beskæf-
tigelse, ligesom den viser, hvad der er sket for den resterende gruppe. Kendetegnene for forløbet 
hos Cafe Frida er samlet set, at 9 ud af 10 kvinder bliver mere afklarede og finder ud af, hvad der er 
næste skridt i deres tilværelse.

Kvinder med komplekse problemstillinger
Tallene skal ses i lyset af den situation kvinderne kommer fra og det udgangspunkt kvinderne har i
forhold til at kunne klare sig selv og blive selvforsørgende, inden de startede hos Cafe Frida. Kvin-
derne har typisk meget komplekse problemstillinger, som både er af psykisk og social karakter.
Hovedparten af kvinderne har stået udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet – ofte i flere
år, og de har mange udfordringer i forhold til at komme tilbage i uddannelsessystemet eller kunne
blive velfungerende på en arbejdsplads.

A	 Overgået til skoletilbud (Alléskolen, VUC ol.)

B	 Ordinært arbejde eller uddannelse

C	 Praktikplads

D	 Virksomhedspraktik

E 	� Overgået til revalidering  
(virksomhedsrevalidering, uddannelse ol.)

F 	 Barsel

G	 Overgået til andet tilbud

H	 Tilkøbte mentortimer

I 	� Udeblevet (længere periode 1-2 uger  
uden kontakt, eller meget stort fravær  
uden gyldig grund)

J	� Ophørt pga. familiemæssige udfordringer  
med egne børn

K	 Ophørt pga. misbrug

L	 Ophørt pga. påbegyndt eller optrapning i behandling

M	 Ophørt pga. sygdom

N	 Afvist tilbud (sagt nej tak pga. manglende motivation, manglende samarbejdsvilje)
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