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Evaluering og inddragelse
skaber udvikling

I Den Sociale Udviklingsfond er vi optaget af at
skabe bedre livsvilkar for udsatte unge, der er be-
lastet af personlige og sociale problemstillinger.
Det sker gennem stgtte-, leerings- og udviklingstil-
bud, som er ngje afstemt efter den enkelte unges
behow.

En systematisk, kvantitativ og kvalitativ evalu-
ering af indsatsen og de resultater vi opnar star
derfor hgjt pa dagsordenen. Det samme geelder
indsamling af erfaringer fra de unge - det vil sige
deres individuelle oplevelse af, hvad der virker, og
hvad ikke virker. P4 den made er de unge hele ti-
den med til at udvikle vores indsatsomrader.

Denne publikation - som hviler pa en stgrre ana-
lyse- og evalueringsrapport udarbejdet af Social-
Responsiperioden 2008-2014 - praesenterer seks
centrale indsatsomrader, som er blevet indkredset

og formuleret pa baggrund af de unges egne fort-
ellinger.

I Den Sociale Udviklingsfond er vi ikke i tvivl om,
at netop inddragelse og evaluering er vaesentlige
forudseetninger for de unges udvikling. Det stgtter
den udsatte unge i retning mod stgrre selverken-
delse, gget motivation og ansvar for eget liv. Derfor
har vi i vores analyse- og evalueringsrapport ogsa
lagt veegt pa at opsgge unge, som i dag er udskre-
vet fra Den Sociale Udviklingsfond, med henblik
pa at finde svar p3, hvad de siden har kunnet tage
med fra deres forlgb hos os.

Vi gnsker med denne publikation at vise, hvordan
vi kontinuerligt sgger svar og lytter til de unge
med henblik pa at blive klogere p3, hvor det er, vi
lykkes, og hvor det er; vi som medarbejdere og or-
ganisation hele tiden skal sgge at udvikle os.
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indsatsomrader

De unges egne forteellinger om, hvad der bidrager positivt
til deres udvikling, tegner et billede af seks centrale
indsatsomrader - seks omrader, som set fra de unges
perspektiv beskriver den optimale socialpaedagogiske
metodetilgang i Den Sociale Udviklingsfond:

Trinopdelte mal og drgmme | side 6

2. Fleksible, men tydelige krav | side 8

Samarbejde med andre | side 10

Motiverende og reflekterende samtaler | side 12

5.

Social traening | side 14

Rytmer og struktur i hverdagen | side 16




Siden 2007 har Den Sociale Udvik-
lingsfond arbejdet systematisk med
evaluering og dokumentation. I peri-
oden 2008-2014 har SocialRespons
fulgt 17 tilfeeldigt udvalgte unge,
svarende til 10 procent, der alle blev
indskrevet i 2008. De blev fulgt til to
ar efter udskrivning med henblik pa
at belyse de unges udvikling og lade
deres stemme blive hgrt i forhold til,
hvad der virker og ikke virker, samt
hvilke udviklingspotentialer, der kan
veere i arbejdet. I alt er der gennem-
fort 143 interviews med de unge, de-
res kontaktpersoner, pargrende samt
eksterne samarbejdspartnere. Se den
samlede evalueringsrapport for en

narmere beskrivelse af evaluerings-
designet pa www.suf.dk.




INDSATSOMRADE = 1.
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, , Ndr vi har vaeret nede og handle, sd
viser min kontaktperson mig, hvad
jeg skal ggre lidt ad gangen; sddan og
sdadan, den skal sd laenge i ovnen og sd
videre, sd er det nemmere at forstd.

Lise, et dr efter indskrivning.

Trinopdelte mal og dremme

Det geelder om at fa omsat den unges egne mal og
drgmme til konkrete delmdl og aktiviteter. Pa den
made udvikles en samlet socialpaeedagogisk indsats,
som tager afseet i den unges enge gnsker og forvent-
ninger.

Dialogen foregar i teet samarbejde mellem den unge
og kontaktpersonen fra Den Sociale Udviklingsfond.

Evaluering og analyse af de unges fortzellinger peger
pa, at en realistisk plan, der skridt for skridt peger
frem mod den unges egne definerede mal, kan have
stor betydning. Vejen kan veere lang og korrigeres
ofte undervejs, men ofte kan sma successer avle nye
successer - nye vaner og strategier - som styrker den

unges evne til at tage ansvar for sit eget liv. Og ved at
inddrage den unge i udformningen af en realistisk, tri-
nopdelt plan bliver indsatsen meningsfuld. Det styr-
ker den unges motivation.

Sma trin

Et eksempel pa en trinopdelt tilgang er i arbejdet hen
mod beskzeftigelse eller et uddannelsesforlgb. Her
handler det i langt de fleste tilfeelde om, at den unge
far stgtte til at fa en almindelig hverdag til at fungere.
Flere unge fremhaever, at trinopdeling af forskellige
hverdagsaktiviteter - sdsom indkgb og renggring -
har positiv indvirkning pa deres dggnrytme og evne
til at overholde aftaler.




Jeg arbejder selvfalgelig med
motivation farst og fremmest; 0g si 8
prover vi at skaere det her store bjerg
ned til smd forhindringer, som skal
vendes til at veere udfordringer, som




INDSATSOMRADE 2
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Med min mor var der ikke rigtig
nogle konsekvenser [...]. Her

i Den Sociale Udviklingsfond
kunne jeg ikke bare opfare mig,
som jeg ville, uden at jeg kom til
at hgre for det.

Janus, to dr efter indskrivning.

Fleksible, men tydelige krav

Krav fra omgivelserne og fra den unge selv viser sig
ofte at veere en af de store udfordringer, som unge har
keempet med, nar de bliver indskrevet. For nogle har
hgje og mange krav fra foreeldre i bgrne- og ungdoms-
arene, som de ikke har kunnet opfylde, sat sig spor. For
andre er det manglende krav, der har haft sin pris.

Evaluering af de udsatte unges egne ord viser, at de har
forskellige behov, og at krav bgr stilles pa forskellige
mader. Inddragelse af de unge peger dog p3, at seerligt
to typer krav er vigtige for den samlede indsats:

Fleksible krav:

Flere unge oplever det meningsfuldt og motiverende,
at deres kontaktperson udviser en evne til at stille
fleksible krav. Det vil sige, at kontaktpersonen hele
tiden overvejer, hvordan og hvornar det er hensigts-
meessigt at stille krav til den unge. Det handler om
at vaekke den unges personlige incitament, sa kravet
ikke fgles som en pligt.

Tydelige krav:

En veesentlig forudsaetning for, at den unge motiveres
til at leve op til forskellige krav, er, at kravene dels er
til at forsta, dels at de giver mening. Tydelige krav er
afggrende for, at den unge rykker sig.






INDSATSOMRADE | 3.
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, ’ Hun har sveert ved at forstd, hvad
der bliver snakket om, for hun glider
ud af samtalerne, hvis det ikke
interesserer hende. Sa har hun brug
for en til at overseette de ting, der
bliver sagt, som er vigtige.

Kontaktperson om Bodil ved indskrivning.

Samarbejde med andre

For en udsat ung kan det vaere en stor udfordring at
rette henvendelse til eksempelvis myndighedsperso-
ner, behandler eller fgre dialog med en arbejdsplads,
skole eller andre eksterne parter.

Manglende overblik eller begraensede forudsatninger
for at forsta, hvad der bliver talt om, udggr ofte en van-
skelig barriere.

Med sit indgdende kendskab til den unges styrker
og udfordringer indtager socialkonsulenten fra Den
Sociale Udviklingsfond en vigtig rolle som bindeled

mellem den unge og den eksterne part. Som formid-
ler, overseetter og meegler. Et bindeled, som ggr, at den
unge foler sig inddraget og forstaet, og som skaber de
bedste forudsaetninger for at imgdekomme den unges
behov.

Kontaktpersonen, der sidder med ved bordet, opleves
af mange unge som en resurse, der hjelper dem til pa
sigt selv at kunne handtere kontakten til eksterne par-
ter.
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’ , Det handler om lejligheder til
at tage snakken op - ‘hvad har
du af muligheder, og hvad er
konsekvensen af de muligheder,
du veelger?

Kontaktperson om Morten et dr
efter indskrivning.

INDSATSOMRADE 4.

Motiverende og

reflekterende samtaler

Mange unge, som er indskrevet i et forlgb hos Den So-
ciale Udviklingsfond, bruger i seerlig grad deres kon-
taktperson til at reflektere over tanker og handlinger
- eksempelvis deres udfordringer nar de indgar i so-
ciale relationer. Gennem samtalerne sgges en forstael-
se af, hvad det er, der fylder her og nu hos den unge, og
hvordan uhensigtsmaessige tanker og handlemgnstre
kan endres i en positiv retning.

For den unge er det ikke mindst gennem disse refleksi-
onssamtaler, at der opnas en stgrre selverkendelse om
savel udfordringer som resurser. Og det er ofte ogsa
her, at den unge anerkender eventuelle diagnoser.

Planlagt og spontant

Refleksionssamtalerne kan over tid skabe gode resul-
tater, og nar det sker, giver det i mange tilfeelde den
unge en oplevelse af selv at have vaeret medskaber af
udviklingen. Det giver tydelige succesoplevelser og en
styrket tro pa sig selv. Samtidig kan refleksionssam-
talerne bane vej for, at den unge motiveres til at ga i
gang med et behandlingsforlgb hos for eksempel en
psykolog.

Samtaler mellem kontaktpersonen og den unge fore-
gar pa mange mader. Det kan vere i planlagte samta-
lerum, eller det kan vaere, nar lejligheden opstar, ek-
sempelvis under en kgretur eller over madlavningen.
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INDSATSOMRADE 5.

Social Traening

Evaluering og analyse af de unges egne udleegninger
fremhaever, at sociale laeringsrum er centrale omdrej-
ningspunkter for det paedagogiske arbejde med unge
i Den Sociale Udviklingsfond. Feellesspisninger, filmaf-

tener, udflugter eller rejser er steder, hvor den unge
far treenet sin evne til at veere sammen med andre.

Forskellige behov

Det er i hgj grad op til den enkelte unge og kontakt-
personen at definere hvilke sociale leeringsrum, der er
mest hensigtsmaessige.

For nogle unge er den sociale trening forbundet med
store konflikter med andre unge. Disse konflikter in-
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’ , Jeg fik arbejdet med min
socialfobi; det der med at spise
og tale med andre.

deholder et vigtigt konstruktivt potentiale, idet den
unge og kontaktpersonen sammen bruger konflikter-
ne som konkrete nedslag pa de sociale udfordringer,
der skal arbejdes med.

For andre unge handler den sociale traening om at fa
gjnene op for selve veerdien i at indga i sociale relati-
oner.

Tilsvarende er der ogsa unge, som fra fgrste feerd ser
de forskellige feellesarrangementer som en positiv
mulighed for at mgde og dele erfaringer med andre
unge med lignende udfordringer.
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INDSATSOMRADE ' 6.
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’ , Det er vigtigt med struktur;
at jeg kommer op og far lavet

noget hver dag, sd jeg holder
mig i gang og sikke bare ser
fjernsyn.

Stine ved indskrivning.

Rytmer og struktur i hverdagen

De unge i Den Sociale Udviklingsfond giver i flere in-
terviews udtryk for, at de har forskellige behov, nar
det drejer sig om at fa indlagt en struktur i hverda-
gen. Det er individuelt, i hvilket omfang de unge ved
indskrivning er indstillede pa at fa mere faste rytmer.
[ forbindelse med afsluttende interviews fremgar det
dog, at de unge har haft stor gleede af en vis struktur.
Det kan eksempelvis veere ugeskemaer og huskelister,
som hjaelper den unge til fa skabt overblik over hver-
dagen, hvilket kan have stor betydning for den videre
indsats.

Mentalt overskud
Rytmer og struktur i hverdagen friggr et mentalt over-
skud, som styrker den unges mulighed for udvikling.

Samtidig skaber det grobund for succesoplevelser, nar
de unge oplever, at de er i stand til at handtere konkre-
te ggremal i hverdagen. Iseer i vanskelige perioder kan
faste rytmer og struktur hjeelpe den unge til at komme
ovenpa.

Hvilken form for struktur eller rytme den unge har
brug for, beror altid pa, hvad den unge selv giver ud-
tryk for, og hvad kontaktpersonen vurderer kan hjeel-
pe. Nogle har brug for at blive vaekket pa bestemte
tidspunkter, mens andre far stgtte til at overholde fa-
ste aftaler i lgbet af ugen. Det centrale er, at den unge
faler sig inddraget i udvikling af dags- og ugerytmen.
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Forankring af den
indsamlede viden

I Den Sociale Udviklingsfond har vi en malsaetning om, at evaluering ud fra de unges eget per-
spektiv kan bidrage til at styrke vores indsatser. Rapportens resultater vil blive forankret pa:
individ-, afdelings- og organisationsniveau.

1.

Vores socialkonsulenter, som i det daglige er tilknyttet de unge, vi systematisk sgr-
ger for - eksempelvis gennem trivselssamtaler og paedagogiske handleplaner - at
fa indsamlet de unges erfaringer om, hvad der virker og ikke virker for den enkelte
unge.

2.

I medarbejdergrupperne ude i vores 22 afdelinger rundt om i landet vil der lgben-
de bliver diskuteret og sat ord pa den faglighed, der ligger bag de unges erfaringer
- i samspil med de unge.

3.

Som organisation har vi i Den Sociale Udviklingsfond ogsa fremadrettet en ambiti-
on om at indsamle og dokumentere vores indsatser med henblik pa at forankre og
videreudvikle vores resultater med evaluering og brugerinddragelse. Organisatio-
nens ledere og ngglepersoner skal i feellesskab have en saerlig opmaerksomhed pa
at skabe rum for inddragelse og omsaette de unges viden og erfaringer til udvikling
af indsatsen.







Inddragelse
skaber udvikling

Denne folder preesenterer seks centrale ind-
satsomrader i Den Sociale Udviklingsfond,
som er blevet til pa baggrund af de unges
egne fortellinger:

1. Trinopdelte mal og drgmme

2. Fleksible, men tydelige krav

3. Samarbejde med andre

4. Motiverende og reflekterende samtaler
5. Social traening

6. Rytmer og struktur i hverdagen

De unges stemme - evaluering og brugerinddragelse
i Den Sociale Udviklingsfond hviler pa en kvalitativ
undersggelse, foretaget af SocialRespons i perioden
2008-2014. Du kan finde den samlede rapport pa
www.suf.dk, hvor du ogsa kan fa mere at vide om

vores systemetiske arbejde med dokumentation og Sl l F
evaluering.

Den Sociale
Udviklingsfond

17019 2800
Hunderupvej 116
5230 Odense M
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