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=5 25 ars udvikling
~).standser ikke her

Offentlige besparelser og en nys-
gerrighed efter at afprgve af nye
socialpaedagogiske metoder ger, at
de sociale indsatser hele tiden finder
nye veje. Men i sidste ende star og
falder al social innovation med rela-
tionen mellem mennesker.

det samme som for 25 ar siden: Det handler om
at udvikle lgsninger til bgrn, unge og voksne
med seerligt komplekse problemstillinger.

Udviklingen af nye sociale Igsninger gar i disse
ar ogsa under navnet social innovation.

Rundt om i landets kommuner er man i disse
ar seerdeles optaget af, hvordan man kan 'inno-

Af Michael Hansen, direktgr, Den Sociale Udviklingsfond

Det er i ar preecis 25 ar siden, at Den Sociale
Udviklingsfond sa dagens lys. Fonden blev sat
i verden for - som navnet antyder - at udvikle
sociale lgsninger til gavn for bgrn og unge med
saerlige behov for stgtte. Siden dengang i 1991,
hvor 10 ildsjeele tog initiativ til oprettelsen af
Den Sociale Udviklingsfond, har vi vokset os til
en stor organisation med mere end 250 medar-
bejdere og 22 afdelinger spredt over hele lan-
det.

Botilbud, beskaftigelsesrettede forlgb og men-
torstgtte er blot nogle af de ydelser og tilbud,
som i dag hgrer under Den Sociale Udviklings-
fond. Men udgangspunktet er grundleggende

vere’ og skabe lgsninger til gavn for mennesker
med behov for stgtte. Incitamenterne skyldes
flere forhold. Dels har flere ars besparelser pa
de offentlige serviceydelser tvunget kommu-
nerne til at teenke i nye baner. Dels eksisterer
der en generel nysgerrighed efter at afprgve
nye socialpaedagogiske metoder, som har vist
sig frugtbare i andre sammenhaenge.

Fra landspolitisk hold fglger man ivrigt med i
den sociale innovation, som foregar ude i de en-
kelte kommuner. Det er vigtigt for udviklingen
af det sociale omrade, at det har politisk beva-
genhed - og det politisk teenkes med i udvik-
lingen af nye sociale lgsninger. Nar det er sagt,
sa er det stadig i alleryderste aktgrled, hvor ek-
sempelvis barnet eller den unge med behov for



stgtte, mgder en kompetent og autentisk voksen,
at den store forandring sker.

Nar vi i Den Sociale Udviklingsfond arbejder
med social innovation er det med henblik pa at
fremme kvaliteten og indholdet af disse mgder.
Det er ikke ngdvendigvis store revolutionerende
tiltag, som skaber den afggrende forandring. Ofte
er det sma aendringer og initiativer i hverdagen,
som baner vej for en ny made at veere sammen pa
for socialkonsulenten og barnet eller den unge.

Udover vores fokus pa social innovation i mgdet
mellem det enkelte menneske og vores socialkon-
sulenter, sa er Den Sociale Udviklingsfond enga-
geret i at innovere i teet samspil med kommuner,
organisationer og andre offentlige myndigheder.
Vi indgar i partnerskaber og teette samarbejder i
bestraebelsen pa at skabe nye Igsninger til stgrst
mulig gavn for bgrn, unge og voksne med seerlige
behov.

I Den Sociale Udviklingsfond har vi det seneste
ar arbejdet metodisk og malrettet pa at udvikle
vores relationspaedagogiske indsatser. Et udvik-
lingsdggn, hvor 87 socialkonsulenter fra morgen
til aften arbejdede pa at skabe social innovation

Det er ikke ngdvendigvis
store revolutionerende
tiltag, som skaber den
afgarende forandring.

Michael Hansen, direktgr, Den Sociale Udviklingsfond

i deres egen praksis, har blandt andet udmgntet
sig i kost- og livsstilsprojekter samt alternative
beskeeftigelsesprojekter og udvikling af den pae-
dagogiske praksis.

Og vi standser ikke her. Gennem hele 2016 har vi
fokus pa, hvad der skal til for at skabe social inno-
vation, som ggr en forskel. I gjeblikket er vi i feerd
med at planleegge en stor jubileeumskonference,
som skal finde sted i november 2016. Her bliver
fremtidens indsats for udsatte bgrn og unge om-
drejningspunktet for bade en forskningsbaseret,
socialfaglig og politisk debat.

25 ar er en god anledning til at se tilbage pa de
tanker og ideer, der i sin tid skabte grundlaget for
Den Sociale Udviklingsfond. Og det er samtidig
en god anledning til at kigge frem. Med blikket
rettet bade bagud og fremad har vi de bedste be-
tingelser for at skabe social innovation, der tager
afseet i viden, erfaringer og effekt og som samti-
dig sgger nye veje i troen pa, at der fortsat findes
flere brugbare lgsninger, som fortjener at bliver
afprgvet.

God leeselyst!
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Kommuner er tvunget til
social nytaenkning

Besparelser pa de offentlige budget-
ter har bragt social innovation hajt op
pa dagsordenen i mange af landets
kommuner. Samtidig udfordrer det den
kommunale selvforstaelse og forvalt-
ningstankegang

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist (DJ])

Danske kommuner er under massivt pres i disse
ar. Milliarder af kroner skal barberes af de kom-
munale budgetter, hvilket allerede har medfgrt
betragtelige indhug i udgifterne til de offentlige
serviceydelser.

Men det er ikke kun kommunernes gkonomi, der
er under pres. Det er ogsa selve opfattelsen af,
hvordan kommunen lgser sociale problemstillin-
ger. Der er behov for at afsgge alternative veje,
som bryder med den gaengse enstrengede op-
fattelse af kommunen som leverandgr af sociale
ydelser og borgeren som passiv modtager. Veje,
der sgger andre konstellationer end kommunen
i den rene udfgrerrolle, og i stedet inddrager an-
dre aktgrer - blandt andre borgeren selv - i ud-
formningen af den sociale indsats.

Social innovation er derfor kommet pa den kom-
munale dagsorden. For kommunerne hand-
ler det om, at "mobilisere ubrugte ressourcer
i samfundet omkring at skabe nye lgsninger pa
sociale udfordringer,” som det eksempelvis hed-
der i rapporten ‘Social innovation i kommunerne’
fra Teknologisk Institut (2012). Samme rapport
konkluderer i gvrigt, at nar kommunerne bgr
interessere sig for social innovation, sa skyldes
det blandt andet muligheden for at kunne levere
mere malrettede og effektive sociale ydelser.

Paradigmeskift

Den konklusion er man ikke uenig i hos Odense
Kommune.

- Vi star ude i kommunerne over for et paradig-
meskifte. [ det ligger, at vi skal skrue ned for den
meget myndighedsrettede tilgang til vores ind-
satser til fordel for en mere brugerrettet form,

hvor vi forsgger at fa fat i de resurser, borgeren i
forvejen har, siger René Junker, administrerende
direktgr, Social- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen, Odense Kommune.

Her spiller social innovation en central rolle, pa-
peger han. Men det forudsaetter, at medarbejder-
ne i kommunen far et stgrre spillerum, nar det
eksempelvis drejer sig om at udvikle nye lgsnin-
ger til udsatte bgrn og unge.

- Som kommune kan man nemt lade sig begraen-
se af vante logikker og mader at tenke politik
og indsatser pa. Social innovation handler i den
sammenhaeng om at turde se tingene pa en ny
made. Ogsa nar det geelder det, som borgeren re-
elt har brug for.

Komplekse lgsninger

Ifolge René Junker stir kommunerne ofte i det
paradoksale skisma, at nogle borgere er mere op-
taget af, hvad de har ret til, end hvad de har brug
for, mens der omvendt er borgere, som har ret til
mere, end de far.

- Det er noget af det, som social innovation skal
veere med til at adressere ved i hgjere grad at
inddrage borgeren i lgsningen. Det betyder, at vi
gor op med det klassiske servicesyn, hvor kom-
munen giver, og borgeren tager. Men det kraever
samtidig, at kommunen som organisation evner
atlade sig "forstyrre” og teenke i mere komplekse
lgsninger, siger Rene Junker.

Det store aktgrsamarbejde

[ Herning Kommune har man for leengst erkendt,
at kompleksitet er en ngglefaktor i den sociale
indsats. Begyndende allerede med det spgrgs-
mal, som handler om, hvor vi som samfund skal
investere, hvis vi skal forebygge social udsathed.
Og efterfglgende det spgrgsmal, som handler om,
hvor "det sted” er i bgrn og unges liv. Det er her,
den sociale innovation kommer i spil.

- Som kommune ma vi se i gjnene, at nar det gael-
der om at finde nye lgsninger pa de meget kom-
plekse sammenhaenge omkring udsathed, er det



) ) - Som kemmune md vi se i gjfiene,
at nar det geelder om at finde nye
lgsninger. pd de meget komplekse
sammenhange omkring
udsathed, er det ikke kun inde
pd forvaltningerne, men ofte i et
aktgrsamarbejde, at nye lgsninger

pd sociale udfordringer opstdr.

Jette Sondergaard, chef for Forretningsudvikling,
Herning Kommune.
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René Junker,
administrerende direktgr,
Social- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen,

Odense Kommune.

Thomas Adelskov (A),
formand for KL's Social-
og Sundhedsudvalg

og borgmester i
Odsherred Kommune.

ikke kun inde pa forvaltningerne, men ofte i et
aktgrsamarbejde, at nye lgsninger pa sociale ud-
fordringer opstar, siger Jette Sgndergaard, chef
for Forretningsudvikling, Herning Kommune.

Alle og ingen

Hun fremfgrer som eksempel, at det tit bliver
italesat, at bgrn og unges mulighed for at tage
del i gode fellesskaber er helt afggrende for at
klare sig gennem tilvaerelsen pa trods af darlige
opvaekstvilkar. Samtidig er det faellesskaber, som
kommunen rent lovgivningsmaessigt ikke har no-
get direkte ansvar for at skabe.

- Nar vi eksempelvis hgrer fra kriminalforsor-
gen, at meget gar tabt, hvis ikke et barn gar til
noget i sin fritid, s melder sig det spgrgsmal,
hvem der sa ggr noget ved det. Kan vi finde veje
til at investere i inkluderende veerdier uden at
stigmatisere disse bgrn? siger Jette Sgndergaard
og tilfgjer:

- Derfor er det ogsa nogle andre sider af samfun-
det, vi som kommune bgr investere i for at skabe
de vilkar, der er tilgengelige for ogsa bgrn og
unge i farezonen. Her kan kommunen spille en
vigtig rolle i at fa private aktgrer, foreninger og
lokale ildsjeele til at tage ansvar for at skabe feel-
lesskaber og relationer.

Partnerskaber som sociale
investeringer

Innovationen i Herning er pa vej med nye mader
at anskue et sddan tveergaende samarbejde. Gen-
nem de sidste tre ar har Jette Sgndergaard sale-
des veeret i spidsen for en anden type lgsninger
med bade tidligere og laengere tidshorisonter for
investeringer. Malet er at skabe rammer for en
kombination af forskellige offentlige og private
aktgrer, der gar sammen i partnerskaber om so-
ciale investeringer, og typisk hvor kommunens
egen gkonomi ikke er sterk nok til at seette i
gang. Partnerskabet kan omfatte bade den afka-
storienterede investor, den filantropiske fond og
en eller flere offentlige kasser.

- Hvis partnerskabet eksempelvis investerer
en million kroner i unge med risiko for at blive
kriminelle, og det om fem ar viser sig, at vi har
sparet fire millioner kroner til udbetaling af kon-
tanthjaelp og andre ydelser pa tvaers af kommu-
ne, region og stat, sa giver det mening at foretage
en social investering, siger hun og naevner som et
andet eksempel, at en endnu tidligere investe-
ringscase kan dreje sig om at gge antallet af unge,
der lykkes med at tage en ungdomsuddannelse.
Her vil der vaere en gevinst at hente for bade den
unge selv, for kommunen og det lokale erhvervs-
liv. I mange tilfeelde ogsa for sundhedsvaesenet
og kriminalforsorgen. Endvidere en gevinst, som
ogsa skal komme den private afkastorienterede
investor til gode.

- | partnerskabet skal aktgrerne i feellesskab fin-
de ud af, hvad deres investering er veerd, hvor-
dan vi handterer et investeringsforlgb med en
vis grad af risiko, samt hvilke rammer der skal til
for, at den private investor far sine penge tilbage
og gerne med et eventuelt overskud, siger Jette
Sgndergaard.

Nytaenke indsatser

Men til trods for at der i mange kommuner laeg-
ges store kraefter i at skabe social innovation, sa
viser det sig i mange tilfeelde at veere vanskeligt
at skabe baeredygtige projekter. Mange initiativer
med en tidsafgreenset horisont lgber ud i sandet
ved finansieringsperiodens udlgb.



I Kommunernes Landsforening (KL) erkender
man udfordringen. Og ligesom i Odense Kom-
mune taler man ogsa i KL om et paradigmeskifte,
nar det drejer sig om omradet for udsatte bgrn
og unge.

- Der er et paradigmeskifte i gang, som handler
om, at alle bgrn og unge skal vere en del af feel-
lesskabet, uanset om de befinder sig hjemme, i
dagtilbud, i skolen eller i fritidslivet. Hvis vi ude
i de enkelte kommuner skal stgtte op om dette,
sa er vi ngdt til at have ambitioner pa de udsatte
bgrn og unges vegne og nytaenke vores indsatser.
Her ligger en stor udfordring, men jeg synes, at
vi i kommunerne er pa rette vej, siger Thomas
Adelskov (A), formand for KL's Social- og Sund-
hedsudvalg og borgmester i Odsherred Kom-
mune.

Investering kontra udgift

Som eksempel peger han p3, at KL i marts 2015
offentliggjorde udspillet 'De udsatte bgrn - Frem-
tiden er deres’. En af hovedpointerne er, at ved at
dokumentere indsatserne bedst muligt, far man i
kommunerne skabt de mest gunstige betingelser
for at endre kurs - og skabe sociale innovation -
nar det er ngdvendigt.

- Vi skal turde justere indsatserne, sa vi hele tiden
arbejder for en udvikling med det enkelte barn
eller den enkelte unge i centrum, siger Thomas
Adelskov og understreger samtidig vigtigheden
af, at kommunerne ser de sociale indsatser som
investeringer fremfor udgifter.

- Vi skal blive bedre til at seette ind med midler
dér, hvor vi kan skabe en forandring tidligt, ba-
seret pa en viden om, hvad der reelt virker, siger
han.

Store spgrgsmal

Her ser Thomas Adelskov social innovation som
en ngdvendig del af udviklingen og det paradig-
meskifte, kommunerne star midtii disse ar.

- Kommunerne er optaget af, hvordan den tidlige
og forebyggende indsats og det tveaerprofessio-
nelle samarbejde styrkes. Det rejser naturligt en
reekke spgrgsmal: Hvordan skal vi for eksempel
arbejde med den tidlige og forebyggende ind-
sats? Skal der nye metoder til og i givet fald hvil-
ke? Hvordan far vi udviklet de nye metoder, og
hvordan er de understgttet af viden fra forsknin-
gen? Er der nye redskaber, som kan understgtte
det tveerprofessionelle samarbejde?

Ledelse sikrer implementering

Ledelsen i de enkelte kommuner har her en vig-
tig opgave, understreger Thomas Adelskov. Fordi
det i sidste ende er den faglige ledelse i kom-
munen, som har ansvaret for at implementere
ny lovgivning, nye politikker, nye indsatser, nye
initiativer og nye retningslinjer i organisationen.

- Det er helt afggrende, at ledelsen tager stil-
ling til, om de nye tiltag kan saettes i gang med
det samme, eller om det er tiltag, der kraever en
helt ny made at arbejde pa. Hvis der er tale om
en stgrre forandring, kreever det en stgrre plan-
laegning og organisering for at fa det implemen-
teret. Forankring af et nyt projekt handler om at
fastholde den inspiration og de nye idéer, der er
et resultat af et godt udviklingsforlgb, og fastolde
de erfaringer, den leering, nye rutiner og proces-
ser, der er blevet sati gang - det er et ledelsesan-
svar, fremhaver Thomas Adelskov.

Statens rolle

Nar det er sagt, sa leegger Thomas Adelskov sam-
tidig ikke skjul p3, at staten ogsa beerer sin del af
ansvar for, at social innovation rent faktisk finder
sted.

- Omradet med udsatte bgrn og unge handler
ikke kun om lovgivning, men ogsa om mulighe-
den for at agere fagligt og etisk forsvarligt, nar
et barn har et szerligt behov. Staten skal derfor
bakke op om de initiativer, der fremmer viden
og resultater for bgrn med serlige behov. Sam-
tidig skal staten stille forskning til radighed for
kommunerne - bade i praksisfeltet, men ogsa
med henblik pa at udvikle metoder, der passer
ind i den kommunale kontekst, slutter Thomas
Adelskov.

Social innovation er kendetegnet ved:

skal det tilfgre noget nyt
o Implementering - ideen skal fgres ud i livet

o Effekt - ideen skal virke i praksis

eksempel udsatte

¢ Styrkelse af samfundets handlingskapacitet -
selve processen skal skabe social veerdi

Kilde: Teknologisk Institut/Caulier-Grice

¢ Nyskabelse - for at noget kan kaldes innovativt,

* Imgdekommelse af socialt behov - der skal opnas
en positiv effekt inden for et socialt omrade, for
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Fra politiske skaltaler
til etffektfuld
implementering

Meningerne er delte blandt de socialpo-
litiske ordferere pa Christiansborg, nar
det kommer til, hvilken rolle staten skal
patage sig i skabelsen af nye sociale
lgsninger.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])
- Social innovation er mere samfund og mindre stat!

Sa bramfrit falder ordene fra en af de socialordfg-
rere, som har mindst erfaring i Folketinget, Alter-
nativets Torsten Gejl. Udtalelsen kommer som det
umiddelbare svar p4, hvad der skal til for at fremme
social innovation til gavn for udsatte mennesker, og
hvilken rolle staten skal have i den sammenhang.

- Helt overordnet er det desveerre ofte sadan, at det
er dem, der er leengst veek fra barnet eller den unge
med sociale problemer;, som bestemmer det meste.
Hvorimod dem, der er helt teet pa - kommunens
sagsbehandler, socialpaedagogen eller konsulenten
- har for lidt at skulle have sagt. Der er for meget
malstyrret fjernkontrol, hvilket har som konkvens,
at det begreenser den unges egne muligheder for
selv at tage ansvar. Indflydelse og bestemmelse skal
frem til dem, der er teet pa de unge, siger Alternati-
vets socialpolitiske ordfgrer.

Opgor med siloteenkning

Torsten Gejl, der blandt andet har en baggrund som
kaospilot og direktgr for Frontlgberne i Aarhus, ta-
ler stadig med den stemme, som kendetegner en
nyvalgt Christiansborg-politiker. Han vil have rystet
posen godt og grundigt, nar det geelder savel den
kommunale som landspolitiske tilgang til social in-
novation.

- Vi skal ggre op med den siloteenkning, der handler
om, at hvis der investeres fra én kasse, sa forventes
det ogsa, at pengene kommer tilbage til den samme
kasse, siger Torsten Gejl og slar ned pa Hjgrring
Kommune som positivt eksempel pa nyteenkning.

I det nordjyske har man valgt at ga nye veje, som
bryder med den vante forvaltnings 1:1-tankegang.
Ud fra en grundleeggende tanke om, at borgeren er
bedst tjent med at mgde sa fa sagsbehandlere som
muligt, har den nordjyske kommune saledes valgt
at tilknytte flere sagsbehandlere, der er teet pa bor-
geren.



Satspuljemidler

Hvert ar afszettes der pa finansloven
satspuljemidler, som har til formal at stgt-
te projekter til gavn for svage og udsatte
samfundsgrupper, iseer inden for social-,
sundheds- og beskeeftigelsesomradet.

- Det er en dyr investering, som koster rigtig mange
millioner. Men det har vist sig, at der er payback i
form af besparelser pa for eksempel sundhed, politi
og overfgrelsesindkomster. Og vigtigst af alt er det
et eksempel p§, at hvis du i kommunen foretager en
investering - uden at du pr. definition ggr krav p3,
at gevinsten skal tilbage, hvor den kom fra - sa kan
du lave entreprengrskab, som er rigtig interessant.

Aktivering af det feelles tredje

Samtidig er Torsten Gejl helt pd det rene med, at
omrdadet for socialt udsatte ikke er en opgave, som
kommunen kan Igse alene. Derfor ser han ogsa ger-
ne, at social innovation fra starten teenkes sa bredt
som muligt.

- Social innovation handler for mig om at aktivere
og inddrage nogle af de tilbud, som ikke lige ligger
i forvaltningen. Det kan veere idreetsklubben, som
har brug for ekstra stgtte til en hjeelpetraener; frivil-
lige mentorer, private botilbud eller socialgkonomi-
ske virksomheder, siger Torsten Gejl og fremhaever
de sammenhzange, hvor social innovation gar ud p3,
at en voksen og en ung mgdes om "et faelles tredje”.

- Det er ikke mgdet i sig selv, der baerer relationen,
men det at der samarbejdes om noget, som interes-
serer den unge og som sker i relation med en tro-
veerdig og autentisk voksen. Hvis vi skal skabe den
slags forbindelser; sa er det ikke en ren offentlig op-
gave, men en opgave, som skal lgses af flere sekto-
rer pa én gang - det frivillige Danmark, det private
erhvervsliv og den offentlige sektor.

Torsten Gejl advarer mod, at besparelser fijerner
den underskov af mangfoldige tilbud, der er brug
for.

- Selvfglgelig skal vi ikke bare tonse penge ud pa
alle mulige projekter, men vi skal satse pa en mang-
foldighed af tilbud, der rent faktisk virker, og som
kan danne grobund for nye tilbud.

Ingen slipper stafetten

Modsat Torsten Gejl kan Marianne Jelved, social-
politisk ordfgrer for Radikale Venstre, bryste sig af
mange ars erfaring pa Christiansborg som blandt
andet kultur- og gkonomiminister og i dag som
socialordfgrer. Gennem arerne har hun flere gange
heeftet sig ved, at kommunerne generelt har sveert
ved atleere af hinanden i arbejdet med udsatte bgrn
og unge.

- Helt overordnet er erfaringen desveerre den, at det
er sveert at finde de redskaber; der virker. Samtidig
er det som om, at kommunerne hver isaer har en
idé om, at de kan finde deres helt egen made at Igse
tingene p3, og det er maske ikke altid den mest hen-
sigtsmaessige tilgang til den sociale indsats, siger
Marianne Jelved.

Mange ars erfaring med udsatte bgrn og unge har
faet Marianne Jelved til at se den sociale indsats
som en stafet, der gar fra hand til hand. Men des-
veerre er det ikke alle, som griber stafetten i tide.

- Det kan starte i skolen, hvor et barn begynder at
pjeekke. Skolelederen tager fat i kommunens so-
cialforvaltning og siger, 'nu ma I tage over’. Skolen
har sluppet stafetten, men det er ikke sikkert, at
socialforvaltningen tager den lige med det samme.
Der gar maske seks maneder. I den periode render
barnet maske rundt i et storcenter og stjeeler. Alle
kan sige sig selv, at det ikke gar, og derfor skal vi
finde nogle mader, hvor ingen slipper stafetten. Vi
skal have udviklet nogle metoder, som er til at have
med at ggre.

Et anker i livet

Samtidig pointerer Marianne Jelved, at der i den
sociale innovation hele tiden bgr skaeves til, at der
rent faktisk er nogle gennemgaende traek, som hi-
storisk har vist sig at fungere i sociale indsatser.

| 9
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- Vived, at det kan ggre en keempe forskel for et ud-
sat barn eller en ung, at de mgder en voksen, som
de har tillid til, og som har deres opmaerksomhed.
Detanker i livet er afggrende. Medmenneskelig for-
staelse - at fgle sig anerkendt og have en plads - er
meget betydningsfuldt. Om disse relationer opstar
i det offentlige eller hos en privat aktgr, er for mig
ligegyldigt - bare der er en voksen, som tager an-
svar. En voksen, som tager stafetten i tide, siger Ma-
rianne Jelved.

Fra landspolitisk hold mener hun, at et af de bedste
politiske svar, der er givet pa, hvordan der kan ar-
bejdes med social innovation, er sket i forbindelse
med de seneste satspuljeforhandlinger.

- I mange ar har det veeret politikerne, der har sggt
enighed om, hvem der skulle have del i satspulje-
midlerne. Nu er vi gaet veek fra den model. Nu er
det politikerne, der veelger;, hvad det er for udvik-
linger, vi gerne vil szette i gang, mens det er et fag-
ligt hold medarbejdere, som deler midler ud inden
for den politiske ramme. At lave udviklingslinjer og
medfinansiering til kommunerne, som i sidste ende
er dem, som skal bzere de her opgaver, er det bed-
ste, vi kan ggre.

Rigide regler kveeler ideer

Laura Lindahl, socialpolitisk ordfgrer i Liberal Al-
liance, deler kun delvist Jelveds synspunkt. Hun
mener, at betingelserne for den sociale innovation
- de nye satspuljeforhandlinger til trods - er last pa
grund af ggede dokumentationskrav og bureaukra-
ti, som er reguleret fra Christiansborg.

- Kommunerne er pressede pa deres kerneopgaver,
og deres handlefrihed er begraenset, fordi de kon-
stant bliver malt og vejet og skal dokumentere al-

ting. Devisen er, at jo mere papir, jo bedre kvalitet.
Det fjerner al virkelyst ude i kommunerne, hvilket
gar ud over muligheden for at innovere, siger Laura
Lindahl og fremhaever, at sagsbehandlere i kommu-
nerne giver udtryk for, at de bruger 85 procent af
deres arbejdstid bag computeren og 15 procent pa
borgeren.

- De rigide regler kveeler idérigdommen, siger Lau-
ra Lindahl, som derfor bestemt ikke deler Marianne
Jelveds begejstring for satspuljeforhandlingerne.
Lindahl mener tveertimod, at satspuljeforhandlin-
gerne er draebende for social innovation.

- Satspuljeforhandlingerne foregar én gang om aret,
hvor der tales og forhandles socialpolitik i lukkede
rum. Stik imod hvad vi eksempelvis er vant til, nar
regeringen fremleegger en veekstpakke og den er
ude til debat, og den diskuteres i medierne. Sidan
foregar det af maerkvaerdige arsager ikke pa det so-
ciale omrade, og det er med til at forklare, at vi ikke
ser de store versioner.

Socialpolitik er fundamentet

Ifglge Liberal Alliances socialpolitiske ordfgrer li-
der social innovation i Danmark under; at der reelt
ikke er nogen, som kender problemstillingen, og
ved hvad der er brug for.

- Vi taler jo ikke om, hvad der er behov for af Igsnin-
ger pa de sociale omrader. Hvordan skal markedet
kunne levere lgsninger pa problemstillinger, som
ikke er defineret? siger Laura Lindahl, som efterly-
ser flere og klare anbefalinger fra politisk hold samt
mindre lov og bureaukratisering.

- Lovgivningen er blevet sa kompleks, at ingen ef-
terhanden ved, hvor de skal starte, siger hun.

Laura Lindahl er ikke i tvivl om, at de sociale ind-
satser sagtens kan ggres bedre gennem social in-
novation.

- Det sociale omrade har i den grad brug for gget
fokus de kommende ar. Dybest set er det jo social-
politikken, der er fundamentet for vores velfeerds-
samfund, siger Laura Lindahl.
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Evidens-hysteri

Enhedslistens socialpolitiske ordfgrer, Pernille
Skipper, laegger ikke skjul p3, at selve begrebet "so-
cial innovation’ favner vidt og et langt stykke hen ad
vejen er et definitionsspgrgsmal.

- Jeg ser social innovation som en samlebetegnelse
for de nye tanker, der skal teenkes - og som bliver
teenkt - blandt praktikere pa det sociale omrade,
siger Pernille Skipper og vender straks blikket mod
det, som er Christiansborg-politikernes vigtigste
opgave - nemlig at fastleegge en socialpolitik, som
er sa tiltraekkelig rummelig, at den rent faktisk lev-
ner plads til innovation. Det er ikke uden udfordrin-
ger, papeger Pernille Skipper og fremfgrer det, som
hun kalder ‘evidens-hysteriet.

- Pa Christiansborg hersker der en forhippelse p3,
at der kun skal puttes penge i noget, som er evi-
densbaseret. Problemet er bare, at der ofte fglger
ufatteligt meget bureaukrati med og nogle snaevre
rammer, der bliver palagt sagsbehandlere, som ma-
ske i virkeligheden arbejder med 10-20 forskellige
typer sociale problemer. Sagen er jo, at der er stort
set lige sd mange sociale problemer, som der er
mennesker i kontakt med det offentlige, siger Per-
nille Skipper.

Hun advarer derfor mod, at staten bliver for detail-
styrende.

- For mig indebeerer social innovation, at man tgr
stole pa praktikerne og tgr lade dem bega fejl. Her
tror jeg desveerre, at nogle af de frygtelige skanda-
lesager, vi har veeret vidner til - Tgndersagen og
Brgnderslevsagen - satter sig i politikerne, sa vi
kommer til at overregulere de sociale indsatser.

En skal jo vaere first mover
Problemet er, mener Pernille Skipper, at overregu-
lering fra statens side fjerner det rum, som ggr, at

man kan iveerksaette nye projekter. Hun naevner
som eksempel loven om socialgkonomiske virk-
somheder fra 2014, som gav socialgkonomiske
virksomheder en ny og steerkere platform at blive
etableret pa.

- De socialgkonomiske virksomheder blomstrede
op, og man havde naesten en fglelse af, at de bare
stod og ventede. For mig er det et vidnesbyrd om, at
der er masser af innovation og gdapamod. Men ram-
merne er der ikke. Hvem skal veere first mover, hvis
social innovation hele tiden skal tage afsaet i, hvad
der virker for andre?

God lov

Karin Ngdgaard, socialpolitisk ordfgrer i Dansk
Folkeparti er ikke enig. Hun mener modsat Laura
Lindahl og Pernille Skipper at det fungerer godt.

- Sociallovgivningen er god. Det er i hvert fald det,
jeg far at vide, nar jeg er i dialog med flere af de sto-
re organisationer pa det sociale omrade. Udfordrin-
gen er implementeringen, og her ma vi konstatere,
at der er stor forskel pa, hvordan kommunerne
handterer de socialt udsatte, og derfor er der ogsa
stor forskel pa den sociale innovation, der finder
sted, siger Karin Ngdgaard, der er skeptisk, nar det
geelder den type social innovation, der sgger en ny
lgsning ‘for det nyes skyld.

- Hvis der er noget, der virker, sa behgver man ikke
opfinde den dybe tallerken. Vi skal ikke starte for-
fra hver gang. Jeg synes, det er dybt beklageligt, hvis
man eksempelvis sgger at udvikle nye lgsninger,
fordi det handler om at spare penge. Det handler
om at ville ggre noget godt for et menneske med
behov for stgtte. Ethvert udviklingstiltag bgr have
dét som sin afseet.

| 11
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Social innovation skal
af systemer

POLITIK: Social- og indenrigsminister
Karen Ellemann ensker at gere op med
systemfiksering i udviklingen af nye
indsatser for udsatte mennesker. — Vi
skal skabe lgsninger, som hjeelper men-
nesker, og ikke lgsninger som bevarer
systemer, siger hun.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

Fra Karen Ellemanns kontor i Social- og Indenrigs-
ministeriet pa Holmens Kanal er der en impone-
rende udsigt over hjertet af Kgbenhavn. Det er sa-
dan en udsigt, der pa det neermeste kalder pa ro og
eftertanke.

Og hvis man som Karen Ellemann beklaeder posten
som landets social- og indenrigsminister, kan man
eksempelvis bruge udsigten til at spekulere over,
hvordan man fra Christiansborg kan stgtte indsat-
sen for udsatte bgrn og unge - herunder den so-
ciale innovation, som i disse ar star hgjt pa dagsor-
denen i kommunernes socialpolitik. Dels pa grund
af besparelser pa de offentlige serviceydelser. Dels
fordi der fortsat er behov for at finde nye veje til 1gs-
ninger pa det sociale omrade.

Et er dog sikkert, understreger Karen Ellemann (V),
da hun byder SUF Magasinet inden for pa sit mini-
sterkontor: skabelsen af nye sociale lgsninger er
ikke nogen nem opgave.

- Social innovation kan ikke szettes pa formel. Det er
noget, der sker ude i civilsamfundet - i de enkelte

kommuner og i sidste ende i mgdet mellem det en-
gagerede menneske og en borger med behov for
stgtte, siger Karen Ellemann, der har veeret social-
og indenrigsminister af to omgange. Fgrste gang i
2009-10 og senest efter regeringsskiftet i 2015.

Lokal udfordring

Ifglge social- og indenrigsministeren er det en van-
skelig opgave fra landspolitisk hold at sikre, at der
rent faktisk finder social innovation sted ude i kom-
munerne.

- Nar vi taler udsatte mennesker, sa bevaeger vi os
ind pa et fglsomt omrade, hvor der meget ofte er
komplekse problemstillinger i spil, som vi hverken
kan lovgive os ud af eller palaeegge kommunerne at
lgse pad en bestemt made, siger Karen Ellemann og
fremhaever som eksempel ensomhed, der regnes
for et af de stgrste problemer i samfundet.

- Vi ved, at svaret pa ensomhed er fellesskaber og
relationer, men at sikre, etableringen af disse, star
og falder med initiativer og gode kreefter i civilsam-
fundet. Som stat kan vi understgtte faellesskaberne
ved for eksempel at yde tilskud til foreninger og
mgdesteder. Og derudover kan vi gennemfgre
nogle vigtige reformer pa det sociale omrade, siger
Karen Ellemann.

Andret tilgang

En af disse reformer er Barnets Reform, som Karen
Ellemann i sin tid var med til at forhandle pa plads,
og som hun i dag betegner som sit politiske svende-
stykke. Reformen, der blev forhandlet, mens Karen
Ellemann fgrste gang var social- og indenrigsmini-
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Der skal vaere en dbenhed
for, at det ofte er en person
uden for kommunen, som
har den gode kemi og den
dybereliggende forstdelse

for det udsatte menneske.

Karen Ellemann, socialminister
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ster, men som fgrst tradte i kraft under socialmini-
ster Benedikte Kizer (K), leegger blandt andet op til
sa tidligt som muligt at inddrage barnets stemme i
indsatsen.

Barnets Reform har ifglge Karen Ellemann skabt en
@ndret tilgang til den kommunale made at teenke
sociale indsatser pa. Det pavirker ogsa social inno-
vation, fordi det kommer til at handle om, hvornar
der skal szettes ind med nye udviklingstiltag, og i
hvilket omfang borgeren selv skal inddrages i disse.

- Med Barnets Reform blev der sat fokus pa, hvornar
et menneske bliver hgrt og far ejerskab i forhold til
sitliv. Dermed blev der ogsa sat fokus pa den tidlige
forbyggende indsats, hvilket har betydet, at social
innovation pa omradet for udsatte bgrn og unge
har faet et andet afszet, siger Karen Ellemann.

Menneskesyn kommer fgr innovation
Men ét er reformer og statslige stgttekroner. Noget
andet og mindst lige sa vigtigt er ifglge social- og in-
denrigsministeren at fa rejst en veerdipolitisk debat
om det menneskesyn, der ligger bag udviklingen af
nye indsatser for socialt udsatte.

- Helt grundleeggende tror jeg mere pa mennesker,
end jeg tror pa systemer. I det ligger, at hvis vi skal
skabe social innovation, der ggr en forskel, sa skal
mennesket bag sagsbehandleren eller socialkonsu-
lenten szettes langt mere i spil, sa det ikke blot er en
systemteaenker. For mig er det derfor vigtigt, at kom-
munerne far tilpas meget rdderum til at organisere
sig og teenke frit, siger Karen Ellemann og vender
sig mod det, hun kalder for "systemfiksering”.

- At udvikle nye sociale lgsninger ma ikke kun
handle om rent gkonomiske prioriteringer eller
tage udgangspunkt i en fagkrig, som handler om,

hvilket system der har patent pa den gode Igsning.
Social innovation bgr handle om den rent menne-
skelige tilgang, og der skal vaere en abenhed for, at
det ofte er en person uden for kommunen, som har
den gode kemi og den dybereliggende forstaelse for
det enkelte menneske.

Forandret forandring

Karen Ellemann taler i den sammenhaeng om ngd-
vendigheden af forandringsprocesser pa flere pla-
ner. Dels den, der handler om at finde frem til nye
konkrete lgsninger. Dels en forandret tilgang til
selve den proces, som giver sig udslag i social in-
novation.

- Social innovation handler ogsa om at tenke for-
andring pa en ny made. Det kraever, at man som
eksempelvis sagsbehandler eller socialpaedagog er
villig til at afleere gamle vaner og lade sig inspirere
af, hvad andre ggr. Lytte til savel gode som darlige
erfaringer og implementere dem efter rent lokale
forhold, slutter Karen Ellemann.



BARNETS REFORM

Barnets Reform, som tradte i kraft i 2011, har
blandt andet til formal at sikre, at udsatte bgrn og
unge far de bedste betingelser for at udnytte deres
personlige resurser. Det handler om at sikre konti-

nuitet i anbringelsen, stabil og naer voksenkontakt
og ikke mindst barnets rettigheder.

SOCIALMINISTER
KAREN ELLEMANN

Karen Elleman har veeret so-
cial- og indenrigsminister si-
den juni 2015. En post, hun
ogsa beklaedte i 2009-2010.
Elleman har ogsd veeret mil-
jgminister og minister for
nordisk samarbejde i 2010-
2011. Oprindelig er Karen El-
lemann uddannet leerer.
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Innovationen
gnistrede i 26 timer
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UDVIKLINGSDQWGN: 87 medarbejdere
fra Den Sociale Udviklingsfond var over
to degn i ilden for innovationens skyld.
P& opdagelse i, hvordan man inden

for det sociale felt fyrer op for udvikling
af nye tiltag og ideer, der styrker den
sociale kerneopgave.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

I erhvervslivet er ordet innovation en fast del af vo-
kabulariet. Virksomheder vil hele tiden innovere.
Det handler om konkurrencedygtighed og fremti-
dens lgsninger.

Inden for det sociale felt tales der i stigende grad
ogsa om innovation. Social innovation. Men hvor-
dan far man vakt den innovative teenkning blandt
faggrupper, som i dagligdagen mest af alt er optaget
af at 1gse vaesentlige sociale opgaver?

Da Michael Hansen, direktgr i Den Sociale Udvik-
lingsfond (SUF), onsdag den 16. september skyder
dagen i gang, starter den innovative intro-tale et
uventet sted:

- Handen pa hjertet: Hvor mange af jer har en ild-
slukker haengende derhjemme placeret pa et stra-
tegisk sted? Hvor mange af jer vil veere ved, at det
nok ville vaere en god idé at have en brandslukker
haengende? spgrger Michael Hansen.

Vi er pa Hotel Scandic i Odense. 87 medarbejdere
fra SUF’s afdelinger er samlet til udviklingsdggn. De
naeste 24 timer skal de pa opdagelse i innovation.

For en umiddelbar betragtning kan det forekomme
abstrakt og vanskeligt at omszette til en dagligdag
for socialkonsulenter; der til daglig mest af alt er op-
taget af at skabe stgtte og udvikling for mennesker
med psykiske og sociale udfordringer.

Smartere og enklere

Michael Hansen holder fast i brandslukkeren. Poin-
ten er, uddyber direktgren, at det kun er de feerreste,
som gider have en klodset og gammel brandslukker
haengende i et fint og velindrettet hjem, selvom de
fleste sagtens kan se fornuften i det. Med mindre,
fremfgrer Michael Hansen, at brandslukkeren er af
en sadan stgbning, at den passer perfekt ind i hjem-
mets gvrige indretning.

Michael Hansen naermer sig den innovative pointe:

- Det handler om produktudvikling. Om at ggre ver-
den en lille smule smartere og enklere, siger han og
vender med de ord blikket mod den organisation,
han selv er i spidsen for.

- I SUF skal vi ogsa skabe produktudvikling. Vi ved,
atder er processer og ydelser, som vi godt kan gribe
an pa en anden made, nye projekter vi kan szette i
sgen. Det kraever blot, at vi ind imellem standser op
og giver os tid til at teenke kreativt og anderledes.
Saledes at vi alle bliver tilskyndet og motiveret til
at ggre noget andet, end det vi plejer - men uden at
give afkald pa kerneopgaven.

Udvikling starter i det sma

En spaendende men ogsa vanskelig opgave i en travl
hverdag, lyder det fra flere af dagens deltagere, som
SUF Magasinet i udviklingsdggnets tidlige timer
treekker til side.

- Ideer har det tit med at blive flyvske. Under udvik-
lingsdggnet far vi lejlighed til at arbejde med ideer
inden for nogle specifikke rammer og med et mal-
rettet fokus. Det ggr, at ideudviklingen bliver mere
konkret, siger Christian Haugseth, afdelingsleder i
SUF Opgangen i Odense.

For ham er der samtidig en underliggende motive-
rende pointe i, at SUF oprindelig - for 25 ar siden
- startede som en idé. En pamindelse om, at al ud-
vikling og skabelse af nyt stiller krav om nye ideer.
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- Det er ikke sadan, at nar vi kommer hjem, sa ser
virkeligheden helt anderledes ud. Men jeg tror p3,
at vi kommer hjem med nogle koncepter og veerk-
tgjer til at skabe innovation, som inden for en over-
skuelig fremtid vil udmgnte sig i noget konkret, si-
ger Christian Haugseth.

Produktudvikling for mennesker
Nicholas Romagnoli, socialkonsulent fra SUF Al-
bertslund, er enig:

- Innovation er pa mange mader et virkelig abstrakt
begreb, som kan vaere sveert at teenke ind i en almin-
delig dagligdag som socialkonsulent. Men innova-
tion behgver ikke veere ligesom i reklamebranchen,
hvor der sidder nogle smarte folk i farvestralende
Hawaii-skjorter og arbejder med store forkromede
projekter. Innovation kan ogsa ligge i de sma foran-
dringer. Det er ofte i de helt smad og meget konkrete
tiltag, at vi kan skabe veerdifuld forandring for de
mennesker; vi arbejder med.

Nicholas Romagnoli betragter fremfor alt udvik-
lingsdggnet som en legeplads, hvor der er mulig-
hed for at vende ideer og teenke tanker, som en travl
hverdag sjeeldent giver mulighed for.

- Vi skal huske p3, at SUF ogsa er en virksomhed,
der som alle andre virksomheder konkurrerer pa

sine ydelser og tilbud. Vi er ikke en produktions-
virksomhed, men selvom vi arbejder med lgsninger
for mennesker, sa skal vi ogsa skabe produktudvik-
ling inden for vores felt, siger han.

Fagligt overskud og rummelighed

For Arash Frank Skelberg, socialkonsulent hos
BOAS Mentor i Kgbenhavn, er innovationsdggnet
en keerkommen anledning til at fa sat ord pa nogle
af de ideer, han gar rundt med i dagligdagen, men
som der sjeeldent er tid til at skubbe i gang - og som
heller ikke altid fgles ngdvendige.

- Egentlig kan man sige, at SUF allerede har en bred
vifte af tilbud, sa hvorfor skal vi overhovedet teenke
nyt? spgrger Arash Frank Skelberg og giver selv
svaret:

- Det er et sundt tegn i en organisation - et tegn pa
fagligt overskud og rummelighed - at den hele ti-
den er dben for og villig til at teenke i nye ideer, der
i sidste ende kan ggre noget godt for mennesker,
som har brug for ekstra omsorg og stgtte. Men det
kraever, at vi ind imellem giver os tid til at ga ideer-
ne efter i ssmmene for at se, om der er hold i dem.




Gode ideer funkler
ikke af sig selv

Diamantmodellen blev pé udviklings-
dognet anvendt til at afdeekke nye
ideers potentiale og udfordringer.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

For Vickie Dalgaard, afdelingsleder i BOAS Mentor
og Gitte Jensen, socialkonsulent i SUF Midt/Vest, er
diamantmodellen ikke ukendt.

Begge har for nylig gennemfgrt et diplommodul om
netop innovation, og de er blevet fortrolige med den
sakaldte diamantmodel som et metodisk veerktg;j til
at afdeekke nye ideers potentiale og udfordringer.

- Diamantmodellen er et vigtigt redskab til at styre
den Kkreative proces i innovationsarbejdet. Model-
len indfanger de mange faktorer, som spiller ind i
den innovative proces - ikke mindst de sociale og
mentale aspekter, som pavirker processen, forkla-
rer Gitte Jensen.

Hun skal ligesom Vickie Dalgaard facilitere innova-
tionsprocessen i sin arbejdsgruppe. Emnet er be-
skeeftigelse.

Viden og ikke-viden

[ diamantmodellen indtager de medvirkende for-
skellige roller eller positioner. En skal eksempelvis
veere 'hofnar’ og stille drilske spgrgsmal. En anden
‘vidensdetektiv, der sgger efter viden i innovatio-
nen.

De to SUF-facilitatorer understreger dog, at det
interessante ikke bestar i selve rollerne, som Dia-
mantmodellen leegger op til, men derimod i de svar,
der abner sig, nar man stiller sig i forskellige posi-
tioner i forhold til en given problemstilling.

- Dét, som diamantmodellen ggr, er; at den bevaeger
sigi et felt mellem viden og ikke-viden. Den hjzelper
gruppen til at komme et sted hen, hvor man sgger
svar pa de ubekendte faktorer, som ogsa er en vigtig
del ideudviklingen, siger Vickie Dalgaard.

At veere i kaos

Ligesom Gitte Jensen er hun takket veere sin for-
handsviden om Diamantmodellen forberedt p3, at
oplevelsen af kaos ofte er en naturlig del af en in-
novationsproces.

- Det er tydeligt, at nar man sidder i en gruppe,
hvor folk kommer fra forskellige afdelinger, sa er
der ogsa mange forskellige interesser pa spil. Og
derfor ogsd mange forskellige falelser. Men ved at
italesaette dette - og ved at genopfriske rammerne
for ideudviklingen undervejs - og derved forberede
sig pa, at nu bringes vi ud i nogle situationer;, hvor
det hele er lidt kaotisk, sa er man ogsa mere bevidst
om det veerdifulde ved processen. Det er en del af
preemissen, og noget man skal veere i, siger Vickie
Dalgaard.

Gitte Jensen supplerer: - Kunsten er at forene egen
interesse med en andens interesse. Det kan veere
sveert at forlade sin egen ide, nar man bliver udfor-
dret.

Vickie Dalgaard og Gitte Jensen har begge oplevet,
at gruppen bevaegede sig fra, at nogle fa tog ordet,
til at alle tog ordet.

- En styrke ved diamantmodellen er, at den har gje
for inddragelse af alle stemmer og for at skabe et
abent og anerkendende rum, hvor alle har mod pa
at komme til orde, siger Vickie Dalgaard.
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UDVIKLINGSDAGN

Hos SUF md den unge

aldrig blive et nummer.
SUF skal vaere bedre end

en institution.

UDVIKLINGSD@GN: Hvordan kan der skabes udvikling inden
for de rammer, som Den Sociale Udviklingsfond (SUF) arbej-
der ud fra? Hvad skal SUF veere kendt for?

Deter to af de spgrgsmal, som deltagerne i udviklingsdggnet ho-
vedkulds kastes ud i, da fgrstedagen begynder. Snart gar snak-
ken i de seks grupper, der er sammensat pa tveaers af afdelinger.
En rundtur til grupperne afspejler; at tilgangen og forstaelsen af
innovation i en socialpaedagogisk kontekst spaender vidt.

I en gruppe starter deltagerne med tre minutters meditation,
hvor tankerne og koncentrationen samler sig om, hvad der for
en socialkonsulent motiverer til at sta op mandag morgen for at
ga pa arbejde. En anden gruppe kaster sig prompte ud i intense
drgftelser om vigtigheden af brugerinddragelse, mens en tredje
gruppe slar til lyd for, at SUF veerner om og beskytter de unge.

Diskussionerne udmgnter sig i stikord og seetninger. Ordene
skal danne bund under innovationen:

"At tro pd det bedste skaber udvikling for den enkelte.”
"Vi skal tilegne os den viden, vi mangler.”

"At arbejde i SUF med en relation, som varer dggnet rundt,
er en livsstil”

Resten af udviklingsdggnet star disse seetninger som pejlemaer-
ker for udviklingsarbejdet.




udvikling

ilte pa
udyiklingsvejen

UDVIKLINGSD@GN: Fra de hgjere luftlag, hvor abstraktionerne, visi-
onerne og de vilde ideer har frit spil, samler udviklingsdggnet i Den
Sociale Udviklingsfond sig, som timerne gar, om stadig mere konkre-
te forslag til nye tiltag. Tydeligst demonstreret da deltagerne med
store skilte viser for hinanden, hvad de kunne gnske sig at arbejde
videre med pa leengere sigt.

Et refugium, en aktivitetsbus, en teaterforestilling, et musik- og
gvelokale, livsstilsvejledning, nye tilbud til unge flygtninge, bo-selv-
tilbud pa Grgnland, oprettelse af efterskole, center for spiseforstyr-
relse, laesegrupper og SUF som aktgr pa den internationale scene.
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Det sagde de under udviklingsdggnet:

) ) Atturde veere arlig

i situationen.

Hvad sker der, nar
vi tier stille?

UDVIKLINGSDWGN: Innovative proces-
ser er i reglen brolagt med gruppearbej-
de og dialoger, hvor tanker og ord fyger
gennem luften.

Men hvad sker der, nar refleksionsrummet for in-
novation hedder stilhed?

Det spgrgsmal sgges der svar pa, da dag nummer
to i udviklingsdggnet i Den Sociale Udviklingsfond
gar i gang. Sma stearinlys og rolig musik byder del-
tagerne velkommen, da de klokken 07.30 om mor-
genen traeder ind i det store mgdelokale pa Hotel
Scandic. I den fglgende halve time lyder opgaven at
skrive de tanker ned, som hver iseer har gjort sigom
forrige dags oplevelser.

Ingen ma sige noget i den halve time, flowskrivnin-
gen varer. For nogen er det tydeligvis en anderle-
des - ja, naesten greenseoverskridende - oplevelse
at skulle hengive sig til den totale stilhed. For andre
kommer seancen pa den helt rette tidspunkt.

- Nar man tvinges til at tie stille i en halv time, sa
har man lettere ved at ga ind i sine egne tanker og
meerke efter, hvorfor det er; jeg teenker det, jeg gor.
Stilheden dbner en dgr til nogle refleksioner, som
samtalen ikke giver pa samme made, siger Line H.
Mathiesen, socialkonsulent, SUF Stranden.

Vreden som drivkraft
Udover arbejdet med SUF-innovation har hun hen-
tet stor inspiration fra den eksterne opleegsholder.

- Oliver Zahles foredrag om aftenen har fyldt mit
hoved, siger Line H. Mathiesen med henvisning til
aftenens foredrag.

Her fortalte det Kkreative multimenneske Oliver
Zahle - der bade kan skrive komiker, satiriker; in-
struktgr, tv-veert, musiker og manuskriptforfatter
pa cv'et — om, hvad der for ham kendetegner den
kreative og innovative proces. Saerlig én pointe op-
tager Line H. Mathiesen, da hun szetter sig til rette
med pen og papir denne tidlige morgen.

- Oliver Zahle fortalte, at han bruger vreden til at ge-
nerere nye ideer. Fordi ideer ofte udspringer af en
irritation. Det synes jeg var en vildt relevant pointe
i forhold til mit arbejde, da jeg tit star i en situation,
der kan fgles frustrerende. Men hvis den frustrati-
on kan affgde nye lgsningsorienterede tanker, sa er
der jo i bund og grund tale om en konstruktiv fru-
stration, siger Line H. Mathiesen og tilfgjer:

- P4 samme vis havde Zahle en fin pointe om, at det
ofte er de dumme spgrgsmal, der giver de kloge
svar i en ideproces. Det var ogsa nogle af de ord, jeg
teenkte p3, da jeg sad og skrev i stilhed.

Afprgve rammer
Line H. Mathiesen er ikke i tvivl om, at innovation
kalder pa seerlige rum til refleksioner.

- Jeg ville ikke veere i stand til at teenke de samme
tanker derhjemme. Nar man skal skabe noget nyt,
er man ngdt til at eksperimentere med nogle ram-
mer, som fremmer det Kreative. Det sociale feelles-
skab og samtalerne er en vej. Stilheden er en anden.




[ haelene pa
fremtiden

UDVIKLINGSDYGN: Walk and Talk
lasnede op for en snak om, hvor Den
Sociale Udviklingsfond skal beveege sig
hen.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

Der er fyldt kaffe i kopperne, og overfrakkerne er
taget pa. Socialkonsulenterne fra Den Sociale Ud-
viklingsfond (SUF) gar parvis eller i sma grupper
ud gennem hoveddgren til Hotel Scandic. Der er
dgmt en halv times formiddagsvandring - Walk
and talk - med fokus pa udviklingen i SUFE. En halv
time i hzelene pa fremtiden.

- SUF har gennem arene vokset sig til en stor orga-
nisation. Og vi ma gerne veere store. Bare vi hele

Udviklingsdggnet i Den Sociale Udviklingsfond (SUF)
fandt sted 16.- 17. september 2015 i Odense. Emnet
var innovation og udvikling af nye initiativer, som kan
understgtte det sociale arbejde med unge. Et udvik-
lingsdggn, der skulle bidrage til forankring af innova-
tion som en naturlig del af kulturen i SUE

tiden har for gje, hvad der er vores kerneopgave,
nemlig de unge, indleder Jan Schmidt, socialkonsu-
lent i SUF Strax sit innnovationsperspektiv.

Pa gaturen har han fglgeskab af Jesper Maigaard,
socialkonsulent i SUF Syd. Undervejs pa turen star
det tydeligt for Jesper Maigaard, at innovationen
har to spor:

- Vi skal hele tiden veere opmaerksomme p3, at vi
ikke bliver for store til at veere sma. Det er ikke kun
som organisation, at vi skal veere innovative. Det er
i lige sa hgj grad i mgdet mellem socialkonsulenten
og det enkelte menneske.
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Innovationsforskeren:

Innovationen skal
gribes, nar den er der

Innovative processer, der forer til kon-
kret forandring, er dybest set en social
ovelse, som saetter relationer i spil,
papeger Lotte Darsg, som star bag in-
novationsdiamanten.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (DJ)

Det er tale om et begreb, som efterhanden bruges i
sa mange sammenhange og afarter; at det i sig selv
kan veere vanskeligt at hitte ud af, hvad der reelt ta-
les om.

Innovation

Et udviklingsmantra, som med den stgrste selvfgl-
gelighed proklameres, hvad enten der er tale om
produktionsvirksomheden, = uddannelsesinstitu-
tionen eller for den sags skyld organisationen med
den sociale profil.

Men hvad er det i grunden for en stgrrelse, innova-
tion, og hvilken relevans har den for socialpaedago-
gisk arbejde?

Spgrgsmalet optager Lotte Darsg, der har en ph.d.
i netop innovation og har udgivet flere bgger om
emnet.

- Det giver i den grad mening at tale om innovation
inden for det socialpaeedagogiske omrade. Innova-
tion er en samskabelsesproces. Det gaelder om at
finde nye metoder og skabe nye tiltag for eksempel
for socialt udsatte. Det behgver ikke veere lig med
store gennemgribende forandringer i det socialpae-
dagogiske arbejde. Innovation kan ogsa udmgnte
sig i sma instrumentelle eller sociale forandringer
i hverdagen, som over tid skaber den store foran-
dring, siger Lotte Darsg, lektor i innovation ved

Institut for Uddannelse og Paedagogik pa Aarhus
Universitet.

Innovation kraever afsaet

Ifglge innovationsforskeren kraever gode innova-
tive processer visse forudseetninger. Det er ikke
tilstreekkeligt bare at szette nye, gode ideer i sgen.
Der er behov for kendskab til og viden om, hvad in-
novation betyder, og hvordan man lykkes med at
arbejde innovativt.

- Innovationsbegrebet har over drene forandret og
udvidet sig kolossalt. Selve ordet er pd mange ma-
der blevet slidt og udvandet. I dag optraeder inno-
vation som en samlebetegnelse for alt lige fra nye
ideer og tiltag til kreativitet, effektivisering og ud-
vikling, siger Lotte Darsg og tilfgjer:

- Dybest set gar innovation ud pa at skabe ny veerdi
for nogen.

Social innovation

Begrebet innovation blev introduceret af den
gstrigske gkonom Joseph Schumpeter tilbage i
1930’erne. Dengang handlede innovation om ny-
skabelser, der kunne fare til gkonomisk veerdi. Cir-
ka 50 ar senere, i 1985, begyndte innovations- og
ledelsesforskeren Peter Drucker sa at tale om social
innovation. Det handlede ikke leengere udelukken-
de om teknologiske frembringelser, men om social
nytenkning med gje for andet end en bundlinje.
Der skulle imidlertid ga nogen tid, fgr Druckers tan-
ker for alvor slog an.

- Da Peter Drucker lancerede sine ideer om social
innovation, var der faktisk ikke seerligt mange, som
lagde meerke til det. Dengang var innovation lig
med produktudvikling, hvor erhvervsfolk sad inde
i deres virksomheder og udviklede nye produkter.



[kke-viden

Innovationsdiamanten

Koncepter

Relationer

Lotte Darsg PhD

Lotte Darsgs model, Innovationsdiamanten, viser det dynamiske felt, der udspiller sig i forbindelse
med en innovationsproces. Fire parametre er i spil: Viden, koncepter, relationer og ikke-viden. Ikke
som fire modsztninger, men som fire dimensioner, der ggr sig geeldende pa samme tid, og som delta-
gerne i en innovationsproces bgr veere bevidste om.

Man drgmte ikke om at inddrage forbrugerne. Det
var en push-strategi, som gik ud p3, at produkter
skulle udvikles af dem, som mente, at de havde
forstand pa det. Brugerne blev fgrst spurgt, nar
produktet var faerdigt. Siden er der sket en keempe
forandring. Det geelder i hgj grad inden for det so-
ciale felt, hvor eksempelvis udsatte mennesker ind-
drages i udviklingen af nyt tiltag malrettet dem selv,
siger Lotte Darsg.

Hun uddyber:

- Fornyelsen handler i hgj grad om inddragelse af
langt flere end tidligere i den innovative proces -
ikke mindst slutbrugerne, der inden for det sociale

omrade eksempelvis kan vaere udsatte unge. Det
nye er, at man som socialkonsulent eller paedagog
ikke sidder afsondret og regner med, at man ved,
hvad socialt udsatte har brug for.

Et kardinalpunktet for Lotte Darsgs tilgang til inno-
vation er sdledes de sociale relationer i processen
som kan szettes i spil pa flere planer.

Ogsa en metode

Siden 1991 har Lotte Darsg saledes forsket i, hvor-
dan den menneskelige faktor indvirker pa innova-
tive skabelsesprocesser. Blandt andet med afsaet
i tre &r som erhvervsforsker i Novo Nordisk, hvor

Viden
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hun undersggte, hvad der fremmer og heemmer en
innovationsproces.

Men innovation er ogsa en metode og kalder pa sy-
stematik og veerktgjer, papeger Lotte Darsg.

- Dét, der ofte mangler i en innovationsproces,
er konkrete arbejdsveerktgjer og ikke mindst et
”"sprog’, som viser vej til forstaelse samt abner for
nye muligheder og perspektiver, siger hun og ud-
dyber:

- Der findes ikke nogen formel for innovation. Men
virksomheder og organisationer kan pa et strate-
gisk, ledelsesmaessigt og organisatorisk niveau ggre
meget for at styrke muligheden for, at innovation
rent faktisk finder sted. Blandt andet ved at skabe
nogle rammer og strukturer, som udvikler medar-
bejdernes innovative kompetencer, siger hun.

Innovationsdiamanten

Til det formal har Lotte Darsg udviklet den sdkaldte
innovationsdiamant, som ogsa var omdrejnings-
punktet, da Den Sociale Udviklingsfond i efteraret
satte innovation pa programmet i forbindelse med
et udviklingsdggn for mere end 80 medarbejdere.
En model, der dels hjeelper en gruppe i gang med
at afsgge muligheden for at skabe nyt. Dels tilveje-
bringer et feelles sprog og en gget bevidsthed om de
dynamikker, som undervejs opstar i gruppen. Inno-
vationsdiamanten indfanger de mange processer
og udvekslinger, nar der skabes innovation.

- Innovationsdiamanten peger for eksempel pa de
relationer og barrierer, som er i spil, nar vi forsgger
at skabe noget sammen. Det drejer sig grundlaeg-
gende om, hvordan vi etablerer den tillid og re-
spekt, som er en forudseetning for, at vi kan skabe
noget i feellesskab, siger Lotte Darsg og slar konkret
ned pa, hvordan eksempelvis en ganske bestemt
opfattelse af viden kan spaende ben for udvikling,

- Hvis en person med en ekspertviden siger, at en
bestemt idé ikke kan lade sig ggre, vil de gvrige
deltagere i gruppen typisk acceptere denne "dom”.
Derved har man reelt afskaret sig fra at undersgge,
om ideen i virkeligheden rummer et udviklingspo-
tentiale, siger hun.

Fire parametre
Foruden viden opererer innovationsdiamanten

ogsa med parametrene "koncepter”, "relationer” og
"ikke-viden”. Hvor koncepter omhandler den grad

af indforstaethed eller mangel pa ord, som kan ggre
sig geeldende, nar en ny ide skal fremlaegges, sa dre-
jer relationerne sig om, hvordan personerne i grup-
pen har det med hinanden. Ikke-viden er det felt,
hvorfra energien til at teenke nyt ganske ofte finder
sin neering.

- Det handler om, at man i gruppen bliver bevidst
om, hvad der skaber en Konstruktiv innovations-
proces. At man far stillet de afklarende og helt ba-
sale spgrgsmal om konceptet. At man har gje for, at
der dannes relationer i en gruppe, som indvirker
pa processen, og som man derfor arbejde med at
udvikle konstruktivt. Og at man er bevidst om, at
det, som vi ikke ved noget om, kan fgles usikkert,
provokerende og som en personlig blottelse. Nar
man er sig bevidst om disse barrierer, sa er der
langt stgrre grobund for at seette innovationen fri,
forklarer Lotte Darsg.

Fire baerende roller

[ forleengelse heraf har forskeren udviklet fire rol-
ler, som medarbejderne i Den Sociale Udviklings-
fond ogsa stiftede bekendtskab med under udvik-
lingsdggnet.

Det er "innovationsgartneren”, der er optaget af
relationerne og deltagernes trivsel og motivation
i gruppen. Det er "innovationshofnarren”, som er
ansvarlig for, at der bliver stillet "dumme”, "vilde”,
“umulige”, "breendende” eller "hypotetiske” spgrgs-
mal, der hjeelper gruppen til at udforske den ukend-
te viden. "Det er "innovationskonceptudfolderen”,
som sgger at fa gruppedeltagerne til at beskrive
ideer; information og viden sa preecist som muligt.
Og endelig er det "innovationsdetektiven”, hvis op-
gave er at bygge viden og information op ved hjeelp
af udfordrende spgrgsmal.

- Det er i det praktiske arbejde med innovationsdia-
manten, at man udvikler innovationskompetencen.
Og det er fremfor alt i gentagelsen af processen,
pointerer Lotte Darsg.

Den svaere implementering

En klassisk tilbagevendende udfordring ved mange
workshops og medarbejderseminarer med innova-
tion pa programmet er, hvordan ideerne efterfgl-
gende udmgnter sig i praksis.

- Hvis arbejdet med innovationsdiamanten skal give
mening, sa skal processen gentages. Det kan veere
med kollegerne, eller det kan veere med brugerne.



Lotte Darsg

Lotte Darsg har siden 1991 forsket i inno-
vation i teori og praksis. Hun har en bag-
grund som cand. psych. fra Kgbenhavns
Universitet og en erhvervs-ph.d. i inno-
vation fra Copenhagen Business School i
samarbejde med Novo Nordisk. I ar 2000
modtog Lotte Darsg erhvervsforskerprisen
for sin forskning i innovation. Hun har udgi-
vet flere bgger om innovation, blandt andet
bogen Innovationspaedagogik, som beskri-
ver, hvordan innovationskompetencer kan
fremelskes.

For eksempel omkring et nyt emne, men med afseet
i innovationsdiamanten, siger Lotte Darsg og ven-
der blikket mod Den Sociale Udviklingsfond:

- I en organisation som Den Sociale Udviklingsfond,
hvor der er en fin rgd trad mellem bade at ville lave
brugerinddragelse og veere innovative, er det vig-
tigt, at det ikke forbliver ved et udviklingsdggn. Den
begejstring, der ligger i at blive grebet af at skabe
nye ideer, skal understgttes. Innovation skal gribes,
nar den er der, fastslar forskeren.

Hun rader derfor til, at hver enkelt SUF-afdeling
hurtigst muligt kommer i det innovative arbejds-
tgj og far involveret gvrige medarbejdere og ikke
mindst brugerne selv.

- Ved at inddrage brugerne i skabelsen sker imple-
menteringen i reglen af sig selv. Brugere anvender
primeert det, de selv har skabt, hvorimod de kan
have modstand, hvis andre "bedrevidende” har

skabt noget, som skal implementeres. Min hold-
ning er helt grundleeggende, at hvis folk er med til
at skabe noget, sa vil de ogsa gerne ggre noget. Fir-
kantet sagt: Er folk med og fgler sig inddraget, sa
er det i al sin veesentlighed overflgdigt at tale om
implementering.

Ledelsens valg

Lotte Darsg fremhaever i den forbindelse, at enhver
organisation bgr have nedfeeldet en overordnet in-
novationsstrategi, som ledelsen star bag. En strate-
gi, som satter ord pa den form for innovation, man
sgger at fremelske i organisationen, og hvoraf det
fremgar;, hvordan det udmgnter sig i konkrete mal.

- Det vigtige er, at organisationen far foretaget et
strategisk valg pa innovationsfronten, slutter Lotte
Darsg.
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Du kan sla dig
pa innovation!

Det giver masser af begejstring, men indebeerer samtidig en risiko for skuffelser og
bristede dremme, nar socialinnovative lgsninger skal implementeres. — Som organi-
sation skal vi kunne rumme begge sider, siger Margrethe Langer, udviklingsdirekter i

Den Sociale Udviklingsfond.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

‘Armene var helt oppe over hovedet, da Den Sociale
Udviklingsfond (SUF) i september sidste ar lod et
dggn st i innovationen tegn. Mere end 80 social-
konsulenter kastede sig pa kryds og tveers af afde-
linger ind i idéudviklingen af nye tiltag til gavn for
de mennesker, som er indskrevet i SUF.

Nar organisationen - omtrent et halvt ar senere —
gor status over, hvad der kom ud af udviklingsdgg-
net, sa er der tilfredshed med udbyttet. Flere ideer
er allerede i feerd med at blive rullet ud som kon-
krete projekter.

Udvikling pa indre linjer

Men for Margrethe Langer, udviklingsdirektgr i
SUF, er det fra et ledelsesperspektiv mindst lige sa
vigtigt at dykke ned i alt det, som innovationsarbej-
det har sat i gang i savel organisationen som i afde-
lingerne og hos den enkelte medarbejder.

- Innovation er en social gvelse, som satter men-
nesker og relationer i spil. Det er i relationerne, at
ideerne opstar, og det er i relationerne, at der op-
leves glaede, motivation og begejstring. Men det
er samtidig ogsa her, at der kan opsta skuffelse og

frustration i forhold til drgmme, som alligevel ikke
bliver til noget. Der kan opsté dilemmaer, vi som or-
ganisation skal tage os af, siger Margrethe Langer.

Acceptere sarbarhed

Ifglge udviklingsdirektgren skal en organisation
som SUF vaere gearet til at tage vare pa de reaktio-
ner og falelser, der opstar, nar kreativitet og idérig-
dom bliver overhalet indenom af for eksempel dag-
lig drift, begreensninger i lovgivningen, gkonomi
eller manglende kollegial opbakning.

- Vi kaster os ind i innovationsarbejdet med liv og
sjel og et steerkt personligt engagement. Det kan
veere hardt at skulle give slip pa sin egen ide og
koble sig pa andres ideer eller indse, at ens ide ikke
har den merveerdi, man i udgangspunktet troede.
Derfor ma vi som organisation erkende og accep-
tere, at med innovation fglger ogsa sarbarhed, som
vi kontinuerligt ma veere i dialog med hinanden om,
siger Margrethe Langer og tilfgjer:

- Man kan sla sig, nar man gar ind i innovationspro-
jekter. Som organisation ma vi ikke veere bange for
de fglelser, der kan opsta. Tveertimod skal vi bruge
dem til at kvalificere os yderligere.



Fokus pa kerneopgaven

Fra ledelsens side er det vigtigt i innovationsarbej-
det at holde fokus pa SUF’s kerneopgave, nemlig at
skabe bedre livsvilkar for unge med psykiske og so-
ciale udfordringer.

- Det er afggrende, at vi i SUF far skabt en fzelles for-
staelse af, hvad innovation i vores regi betyder, og i
hvilken retning innovationen skal bevage sig. Det
drejer sig dels om, at det skal kunne omszettes til
konkrete handlinger, som har en merveerdi for vo-
res malgrupper, for os selv som socialkonsulenter
og som organisation. Dels at vi som organisation
far skabt en innovativ profil, som fortaeller omver-
denen, at vi er abne for at kunne tilpasse os. At vi er
en aktiv medspiller i udviklingen af hele det sociale
felt, siger Margrethe Langer.

Fri traeningsbane

Hun er ikke i tvivl om, at udviklingsdggnet har
veeret banebrydende i flere henseender. Fgrst og
fremmest som en indledende traeningsbane, hvor

socialkonsulenterne frit og trygt kunne lege med
innovationsprocessen.

- Nu er nzeste skridt, at vi begynder at skabe hver-
dagsinnovation allerede pa dgrteersklen udei afde-
lingerne, siger Margrethe Langer og betoner vigtig-
heden af, at de unge ogsa far plads.

- Vikan se, at vi bliver bedre, nar vi taeenker de unge
med ind i innovationsarbejdet og lytter til deres in-
put. De skal veere en del af processen.

I dag har man i SUF en ambition om, at arbejdet
med social innovation skal lejre sig gennem hele
organisationen.

- Det kraever, at vi hele tiden gver det og treener,
slutter Margrethe Langer.
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Pa opdagelse
1 det ukendte

INNOVATION | PRAKSIS: 2016 er dabt
"sundhedsar” hos BOAS Mentor. De
unge og voksne med Autisme Spek-
trum Forstyrrelse og ADHD er selv er
med til at forme projektet. Udbyttet star
hen i det uvisse — et vaesentligt element
I den innovative proces.

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

Kilometertaelleren pa kondicyklen i keelderen viser
et trecifret tal. De fgrste dicetistbesgg er vinget af.
P4 veeggen i mgderummet haenger et stort arshjul,
der inviterer til at indsaette begivenheder med fo-
kus pa sund mad og motion.

2016 star i sundhedens tegn hos BOAS Mentor,
hvor malgruppen er unge og voksne med Autisme
Spektrum Forstyrrelse og ADHD. Men til trods for,
at projektet allerede ruller derudaf, sa er der denne
sene eftermiddag en szerlig spaendt stemning i lo-
kalerne pa Falkoner Allé pa Frederiksberg. Det er
dagen, hvor treeningscoach Pernille Uhrbrand for
fgrste gang kommer pa besgg.

Det er frivilligt, om de unge og voksne mgder op til
seancen, som er et dialogmgde om fysisk aktivitet
- erfaringer; interesser og eventuelle malsaetninger
- over en sund middag. Hos BOAS Mentor har der
tidligere i fasen veeret besgg af en dizetist til et lig-
nende mgde, og alle har efterfglgende taget imod
enindividuel samtale.

[ dag er kun en handfuld af de unge mgdt op til
mgdet med treeningscoach Pernille Uhrbrand. Det
kommer imidlertid ikke bag pa Vickie Dalgaard,
afdelingsleder i BOAS Mentor. Sadan ma det ngd-
vendigvis veere, papeger hun, nar en vaesentlig del

%

af projektet handler om at involvere de unge og
voksne, hvoraf flere er sveert overvaegtige og abso-
lut ikke har erfaringer med fysisk aktivitet.

- Nar vi i Den Sociale Udviklingsfond taler em inno-
vation, sa er der helt afggrende, at detikke er nogle
ideer, vi som medarbejdere kommer og presser
ned over hovedet pa de mennesker, vi arbejder
med. Vi gnsker at give dem mulighed for at invol-
vere sig, hvilket selvsagt indebeerer en risiko for,
at der er nogen, som enten ikke vil veere med eller
taver, siger Vickie Dalgaard.

Tilsynsrapport provokerer

Det var en tilsynsrapport, der for snart et halvt ar
siden satte gang i ideen om et innovationsprojekt
med fokus pa sundhed. I rapporten stod, at der:
skulle veere mere "indirekte” fokus pa sundhed hos
BOAS Mentor. Ordet provokerede Vickie Dalgaard.

- For mig kom "indirekte” til atlyde lidt som om, at
vi skulle forsgge at snige et fokus ind, som handler
om gget sundhed. Det giver ingen mening, nar no-
getafdet, som vi i gvrigt veegter hgjt, er brugerind-
dragelse, siger Vickie Dalgaard.

Og som det ofte er med projekter med social inno-
vation, sd starter ideen gerne med noget, der irri-
terer eller - som i dette tilfeelde — en provokation.

- Ordene i tilsynsrapporten gav os lyst til at saette
gang i et sundhedsar. Men vel at maerke et sund-
hedsar, der indeholder en tydelig inddragelse af de
mennesker; vi arbejder med, siger Vickie Dalgaard.

Vinkler og ramme

I projektets spaede start var det dog en arbejds-
gruppe hos BOAS Mentor, bestaende af socialkon-
sulenter, som gik i idevaerkstedet.
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Hvad skal vifinde pa?

Hvad skal der til, for at vi eksempelvis far|10 pro-
cent af vores brugere med pa ideen?

Hvilke veje skal vi ga, som vi ikke allerede har af-
pravet?

En spgrgende og undersggende proces, som flere
medarbejdere allerede havde stiftet bekendtskab
med i forbindelse med et udviklingsdggn i Den So-
ciale Udviklingsfond om netop socialinnovativ idé-
udvikling. Og som Vickie Dalsgaard ogsa kender i
kraft af et diplommodul om innovation.

- Vi prgvede at se pa vores idé fra alle mulige vink-
ler for pa den made at fa indkredset, hvad vi ville
med vores sundhedsar. Vi lavede en ramme om
vores tanker og ideer, fordi vi arbejder med nogle
malgrupper, som er glade for struktur, men vi lod
detveere abent, hvad der skulle puttes i den ramme,
siger hun.

Arshjulet ruller

Da der var julearrangement hos BOAS Mentor var
det derfor et speendt hold socialkonsulenter, som
praesenterede de unge og voksne for ideen om at
gare det snarligt kommende 2016 til et sundheds-
ar. De fik en lille pjece, hvor de blev opfordret til at
teenke over spgrgsmal som:

Hvilke aktiviteter kan hgre under sundhed?
Har du nogle erfaringer med sundhed, og hvad der
virker?

pre

Hvad/erabsolut NO GO?

- Vi invalverede vores brugere i vores overvejelser;
og vi fortalte dem, at vi gerne ville have dem med.
Alle sagde "Yes!” Lysten og motivationen var der
med det samme, forteeller Vickie Dalgaard.

Fra ord til handling

Nar det er sagt, sa kan der for unge og voksne med
Autisme Spektrum Forstyrrelse og ADHD veere
langt fra ord til handling

- Vi har at ggre med en gruppe, hvor intentionen
om atville ggre noget aktivt kan veere en stor udfor-
dring at omsezette til praksis. Det ggr det til en me-
get speciel opgave at udrulle et projekt, fordi vi hele
tiden er ngdt til at maerke efter, hvor det enkelte
menneske er henne rent mentalt i forhold til vores
sundhedsar, siger Vickie Dalgaard og vender tilbage
til den involvering af brugerne, som hos BOAS Men-
tor vaegtes sa hgijt.

- Nar de er skeptiske og usikre, er det helt afggren-
de, at vi ikke presser dem for meget. Det ma ikke
blive vores projekt. De bliver skuffede, hvis vi sat-
ter noget i gang, som de ikke kan honorere.

Relationen er innovationens
byggesten

Ifglge Vickie Dalgaard er det sdledes relationen
mellem socialkonsulenten og den unge eller voks-
ne, som er selve forudsaetningen for, at et innovativt
projekt som et sundhedsar kan lykkes.




Saledes ogsa denne eftermiddag=hyor - tree-
ningscoach Pernille Uhrbrand nu er ankommet til
BOAS Mentor.-Hun giver sig god tid til at tale med
de‘enkelte brugere, som ikke laegger skjul'pa, at de
er spaendte pa, hvad hun kommer med.

Over middagen tages der hul pa den egentlige snak
om sundhed og bevaegelse. Pernille Uhrbrand kom-
mer med det udgangspunkt, at der altid kan findes
en sport eller anden form for fysisk aktivitet, som
passer til det enkelte menneske. Det handler om at
finde ud af, hvad man er glad for. Med det afsaet lg-
ber snakken rundt om bordet. Hver enkelt fortzeller
om, hvordan de ser pa deres sundhed, og hvad de
godt kunne teenke sig.at arbejde med.

En forteeller; at han traver og balancerer pa store
sten, nar han gar efter de bedste pladser pa sine
fisketure. En anden drgmmer om at genoptage
sin styrketreening, som for ar tilbage havde givet
ham overskud og livsgleede. En tredje indrgmmer
blankt, at hans morgenmad pa denne sundheds-
dag har bestaet af to kanelsnegle og halvanden liter
cola. Grinene breder sig om bordet, og det ggr de
ogsa, da Pernille Uhrbrand foreslar, at de skal prgve
Zumba.

- Aldrig i livet, udbryder en af de unge maend.

- Hold nu op, smiler Pernille Uhrbrand. - Det er fak-
tisk tre maend, som i sin tid fandt pa Zumba.

- Det ggr det ikke bedre, lyder svaret, hvilket pa ny
far latteren til at runge om middagsbordet.

Pa vej

Vickie Dalgaard er glad. Sundhedsaret er i gang, og
det overordnede indtryk er, at der er blevet taget
godt imod det - ogsa selv om det endnu kun er et
fatal af de unge, som har meldt sig under fanerne
hos traeningscoach Pernille Uhrband. Og stadig er
det ukendt, hvad slutfacit bliver. Sadan ma det vaere,
nar man sgsaetter nye projekter.

- Vi er i noget, hvor vi ikke ved, hvad der kommer
ud af det, og vi er dybest set pa dybt vand, hver ene-
ste gang, at sundhed er pa programmet. Men vi ved,
at det er veerd at ggre forsgget. Og malet er, at vi
gennem en-beveegelig og dynamisk proces far in-
volveret sd mange som muligt og skabt initiativer,
som er med til at fremme sundheden, siger Vickie
Dalgaard.

2016 er Sundhedsar i BOAS
Mentor. Fokus er pa kost, motion
og mental sundhed. Malgruppen
er unge og voksne med Autisme
Spektrum Forstyrrelse og ADHD.
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Ministerbilen
gjorde holdt ved
BOAS Specialister

SOCIALOKONOMISK INNOVATION:
Allan B. Petersen, leder af BOAS Spe-
cialister, har faet saede i nyt Dialogforum
for Samfundsansvar og Veekst nedsat
af regeringen. Det blev markeret med
en rundvisning for erhvervs- og veekst-
minister Troels Lund Poulsen i BOAS-
afdelingen i Kolding

Af Peter Borberg, mag. art. & journalist (D])

- Det kan godt veere, at jeg burde lane dig, kommer
det med et spontant grin fra erhvervs- og vaekst-
minister Troels Lund Poulsen (V), da han hilser pa
it-konsulenten Jacob Christensen, der i lgbet af de
sidste par arbejdsdage har taget sig af at bringe or-
den i mere end 7.000 mails for en kunde.

Vi er tradt inden for hos BOAS Specialisters afdeling
i Kolding.

Her har Troels Lund Poulsens ministerbil i dag valgt
at ggre holdt i anledning af, at regeringen praesen-
terer et helt nyt dialogforum for Samfundsansvar
og Veekst, hvis formal er at understgtte danske virk-
somheders arbejde med at tage samfundsansvar -
herunder ogsa socialgkonomiske virksomheders
mulighed for bade at skabe gkonomisk og social
veaekst.

Det skal blandt andet ske ved at formidle ny viden,
fremme partnerskaber og i det hele taget styrke
innovationen og dialogen mellem aktgrer pa det
socialgkonomiske felt, hvilket i sidste ende skal in-
spirere regeringens politik pa omradet.

- Jeg har store forventninger til Dialogforum for
Samfundsansvar og Vaekst. Danske virksomheder

tager i dag samfundsansvar pa mange niveauer,
men vi kan blive endnu bedre til at skabe ram-
merne for, hvordan veekst og samfundsansvar kan
ga hand i hand, siger Troels Lund Poulsen i forbin-
delse med praesentationen af det nye dialogforum.

Saerlige kompetencer

Blandt de 14 medlemmer i Dialogforum for Sam-
fundsansvar og Veekst, hvoraf hovedparten er ud-
peget af Troels Lund Poulsen, finder man Allan B.
Petersen fra BOAS Specialister. Virksomheden -
der hgrer under Den Sociale Udviklingsfond -
har nemlig om nogen vist vejen for, hvordan der
kan skabes en innovativ forretningsmodel, som
konkurrerer pa helt almindelige markedsvilkar,
samtidig med at den lgfter en vigtig samfundsop-
gave.

BOAS Specialister beskeeftiger medarbejdere, som
falder ind under diagnosen autisme spektrum for-
styrrelse. Det er mennesker, der sjeeldent vil blive
lagt gverst i ansggerbunken, ndr en virksomhed
slar en stilling op. Men det er samtidig mennesker,
som besidder nogle ganske szrlige kompetencer,
der har veeret med til at drive BOAS Specialister
frem. Den socialgkonomiske virksomhed er haedret
med Bgrsens Gazelle-pris og har i dag afdelinger i
bade Silkeborg, Aarhus og Kolding.

Det var da ogsa en tydeligt imponeret erhvervs-
og vaekstminister, der fulgte i heelene pa Allan B.
Petersen under rundvisningen. Ministeren fik en
indfgring i nogle af de arbejdsomrader, som BOAS
Specialister deekker, og i de kompetencer it-konsu-
lenterne er i besiddelse af.

- Vores it-konsulenter har en styrke, der ggr, at de
kan levere et systematisk arbejde, hvor der yderst
sjeeldent sker fejl. Deres koncentrationsevne er

Foto: Timo Battefeld




enorm, siger Allan B. Petersen, hvortil Troels Lund

Poulsen replicerer:

|
\

Dialogforum for Samfundsansvar
og Veekst

Dialogforum for Samfundsansvar og
Vaekst er nedsat af regeringen og skal
blandt andet indhente, udvikle og for-
midle international og national viden om
tendenser inden for samfundsansvar og
socialgkonomiske virksomheder. Med-
lemmerne af Dialogforum for Samfunds-
ansvar og Veekst er:

- Dejligt endelig at m@de nogen, hvor det naermest
er en selvfglge, at de laver nul fejl.
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Formand Dan Boyter, bestyrelsesmedlem, Pressalit
A/S, bestyrelsesformand, Den Jyske Opera m.fl.
Peter Skou, bestyrelsesformand for Green Network
Annette Stube, sustainability Director, A.P. Mgller
Meersk

Maria Kavita Nielsen, programchef, Mind Your Own
Business

Gurli Martinussen, direktgr, Trygfonden

Lars Jannick Johansen, direktgr, Den Sociale
Kapitalfond

Allan B. Petersen, direktgr, BOAS Specialister

Line Barfod, advokat, Foldschack og Forchhammer
Esben Rahbek Gjerdrum Pedersen, professor,

PhD, Director of Centre for Corporate Social
Responsibillity, CBS

. Sanne Borges, repreesentant for 92-gruppen og

seniorrddgiver, Amnesty International.

. Tine Roed, direktgr, Dansk Industri
. Lars Udsholt, Forperson, Globalt Fokus og

Sekretariatsleder i Dansk Missionsrads Ud-
viklingsafdeling

. Kristian Heunicke, direktgr, KL, ansvar for

arbejdsmarkeds- og erhvervsomradet, medlem af

BOAS i Go’ morgen Danmark

Ministeren spidsede grer, da en it-konsulent for-
talte om, hvordan han har taget sig af at registrere
og ordne hundredvis af dokumenter om lejerne i en
boligforening.

- Det lyder som en keempe gevinst for boligforenin-
gen, siger en imponeret Troels Lund Poulsen om
den veerdi, som BOAS Specialister kan tilbyde.

Hele seancen blev fulgt teet af regionale og lokale
medier;, som naturligvis gnskede kommentarer
fra erhvervs- og vaekstministeren. Men ogsa Allan
B. Petersen var i sggelyset for at have udviklet en
ganske saerlig forretning. Og den lokale bevagenhed
gav genlyd andre steder. Saledes blev Allan B. Peter-

direktionen
. Nanna Hgjlund, nzestformand i LO
(Landsorganisationen i Danmark)

sen og it-konsulenten to dage efter ministerbesgget
i Kolding inviteret ind som gaester i Go’ morgen
Danmark pa TV2.

- For mig er det noget naer den bedste start, vi
kunne fa pa det nye dialogforum. Jeg er blevet be-
kreeftet i, at det vi ggr i BOAS Specialister er interes-
sant for mange andre typer virksomheder. Fgrst og
fremmest fordi vi har bevist, at det rent faktisk er
muligt at fa socialt ansvar og forretning til at fglges
ad, siger Allan B. Petersen.
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