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Inddragelse fra
en anden vinkel

| Den Sociale Udviklingsfond pre-
ver vi at anskue brugerinddragelse
fra en ny vinkel. Som professionelle
socialkonsulenter skal vi ggre os
fortjente til at blive inddraget i den
unges liv. Fordi det skaber de bed-
ste forudseetninger for at give den
stgtte, der motiverer den unge til at
tage ansvar og vise ejerskab for sin
egen udvikling

Af Michael Hansen, direktgr, Den Sociale Udviklingsfond

Det ligger i ordet, at brugerinddragelse nor-
malvis betragtes ud fra det enkelte menneskes
synvinkel. Det er brugeren eller borgerens mu-
lighed for at blive inddraget i savel store som
sma anliggender, der angar deres eget liv, der
er i hgjsaedet.

I Den Sociale Udviklingsfond ser vi brugerind-
dragelse fra en anden vinkel. Vi er optaget af,
hvordan vi skaber en udviklingsramme, hvor
den unge gnsker at inddrage os. I vores arbejde
med fortrinsvis unge mennesker, der er udfor-

dret af ofte komplekse og sammensatte pro-
blemstillinger, er det sdledes ikke et spgrgsmal
om at inddrage den unge, men om at den unge
inddrager os - det vil sige den professionelle
socialkonsulent - i sit liv. Det er nemlig fgrst i
det gjeblik, hvor socialkonsulenten bliver ind-
draget i den unges livssituation, at der kan ydes
den stgtte, som den unge har brug for, og som
pa sigt kan bane vej for, at den unge kan sta pa
egne ben.

Inddragelse skal man som socialkonsulent ggre
sig fortjent til. Ikke mindst nar det gaelder en
malgruppe, som sjeldent har gode erfaringer
med inddragelse. Derfor sveerger vi i Den So-
ciale Udviklingsfond ogsé til en relationspae-
dagogisk praksis som selve fundamentet for
alt vores arbejde. En relationsteenkning, som
handler om, at tillid og respekt er forudsaet-
ningen for, at den unge motiveres til at invitere
socialkonsulenten ind i sit liv. Ikke som en vel-
menende professionel, der pa den unges vegne
viser, i hvilken retning han eller hun bgr ga. Nej,
en socialkonsulent, der har medindflydelse pa
den unges egne valg og udvikling af en livs-
strategi. Med andre ord en socialkonsulent, der
underbygger, hjelper og oplyser - men ud fra



det grundsyn, at det er den unge selv, som har
hovedrollen.

Vi skal ggre de unge til direktgrer i deres eget
liv. De skal vide, at de har indflydelse pa deres
tilveerelse, men de skal ogsa vide, at de har kon-
trol og ansvar. Det er den unge, der star med
kompasset. Det er bare ikke altid, at nalen pe-
ger det rigtige sted hen.

Det er en tilgang til begrebet brugerinddragel-
se, som stiller store faglige og personlige krav
til vores socialkonsulenter. Fgrst og fremmest
fordi det handler om at give plads til den unge
og respektere de behov og gnsker, vedkom-
mende har for sit liv lige nu - ogsa selvom man
som socialkonsulent ikke altid er enig. Det kan
saledes vere en stor fristelse at gribe ud efter
det fgrste og det bedste socialpaedagogiske
veerktgj for at lgse den unges problemstilling
nu og her. Men det er sjeeldent den rette lgsning
pa den lange bane.

[ Den Sociale Udviklingsfond er relationen mel-
lem den unge og socialkonsulenten et emne,
der lgbende bliver diskuteret blandt medarbej-
derne i vores afdelinger og pa organisationsni-

I Fredericia Kommune arbejder vi stadig
mere med brugerinddragelse. Det er et led i
vores fokus pd veerdiskabelse for borgerne.
Derfor er det ogsd vigtigt for os, at vi i vores
udforelse, som eksempelvis i samarbejdet
med SUF, kan se, at de er optaget af
brugerinddragelse. Det skal skinne igennem
i , ligesom
borgeren naturligvis

og andre aktiviteter, som vedrgrer hans
eller hendes liv.

Vickie Kramer Bang, afdelingsleder,
Voksenteam, Fredericia Kommune.

veau. Vi ved, at vi hele tiden skal veere skarpe
pa, hvordan vi skaber relationer, hvor den unge
inddrager socialkonsulenten i sit liv, men uden
at det sker pa bekostning af den faglighed, som
er ngdvendig for at yde den rette stgtte.

Det handler i hgj grad om nysgerrighed. Om at
vi hele tiden bestraber os pa at stille os spgr-
gende og undersggende i forhold til den unge:
Hvorfor ggr den unge det, som han eller hun
gor? Hvad er det, den unge vil? Nar vi gver os i
at se den unge fra sa mange forskellige vinkler
som muligt, skaber vi ogsa de bedste betingel-
ser for at hjeelpe den unge pa den mest hen-
sigtsmeessige mdde. Og hvad der er mindst lige
sa vigtigt, sa giver vi den unge en oplevelse af,
at de bliver set, hgrt og forstaet. Saledes at de
abner dgren - og inddrager os - og vi sammen
finder en ve;j.

God leeselyst!
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Brugerinddragelse
kalder pa begrebsafklaring

Brugerinddragelse vinder stadig sterre
indpas i lovgivning, paedagogisk me-
todeudvikling og sociale indsatser.
Kongstanken er, at hvis noget skal lyk-
kes, sa skal brugerne involveres, hvad
enten det er patienter, barn eller socialt
udsatte. Men fremtreedende forskere
advarer om, at brugerinddragelse nemt
kan blive et buzzword eller et forkert
styringsredskab, hvis ikke det bruges

rigtigt.

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist
Foto: Emil Ryge Christoffersen

I slutningen af 1960’erne og starten af 1970’erne
opstod der i Danmark en generel kritik af den
made, hvorpa alt lige fra hospitaler til bgrneha-
ver og offentlige myndigheder sa og opfattede
ganske almindelige mennesker.

Borgerne

En institutionskritik, der var rettet mod klientgg-
relsen og det upersonlige mgde med det enkelte
menneske. Det skulle vare slut med at opfatte
mennesker af kgd og blod som passive objekter.

Den brugerinddragelse, som i dag sgges praktise-
ret i snart sagt alle sociale tilbud og serviceydel-
ser, har rod i fordums institutionskritik. Bruger-
inddragelse star hgjt pa nutidens socialpolitiske
dagsorden og ggr sig stadig mere geeldende inden
for lovgivning og paedagogisk metodeudvikling.

Men selvom brugerinddragelse saledes efterhan-
den har en del ar pa bagen, sé er det et begreb,
som fortsat kalder pa kvalificeret afklaring. Det
mener flere fremtraedende forskere og eksperter.

- Man skal passe p3, at man ikke bare benytter
brugerinddragelse som et buzzword, der dybest
set har til formal at legitimere det, man ggr, siger
Tina Hjulmann Meldgaard, mag.art. i antropologi

og chefkonsulent i Socialt Udviklingscenter SUS,
der blandt andet arbejder med brugerindflydelse
som afseet for udformningen af sociale tilbud i
Danmark.

Inddragelse eller indflydelse

Tina Hjulmann Meldgaard, der har beskeeftiget
sig indgdende med brugerindflydelse i den so-
ciale sektor, skelner mellem brugerinddragelse
og brugerindflydelse. Hvor brugerinddragelsen
omhandler de metoder og redskaber, man som
professionel benytter for at hgre et menneske -
for eksempel gennem interviews, handleplaner
osv. - sa er brugerindflydelsen den praktiske ef-
fekt af brugerinddragelsen.

- Sagen er, at du sagtens kan hgre en masse bor-
gere om deres meninger, men det er ikke ngdven-
digvis noget, som far betydning i praksis. En af de
stgrste misforstaelser i dag gar ud p3, at mange
professionelle mener, at de arbejder med bru-
gerindflydelse, men de arbejder med brugerind-
dragelse pa en made, som ikke ngdvendigvis af-
foder indflydelse pa udformningen af det sociale
tilbud i praksis, siger Tina Hjulmann Meldgaard,
der peger pa, at sdvel brugerinddragelse som
brugerindflydelse ogsa handler om, pa hvilket ni-
veau et menneske har mulighed for at udgve sin
indflydelse.

- Hvor brugerinddragelsen er en overordnet stil-
lingtagen til, hvordan man vil tilgd og skabe ram-
merne i de sociale tilbud, sa er brugerindflydel-
sen de sendringer, som brugerinddragelsen reelt
farer til i praksis.

Spil for galleriet

Tina Hjulmann Meldgaard bakkes op af professor
Per Schultz Jgrgensen, tidligere formand for Bgr-
neradet. Efter hans opfattelse finder brugerind-
dragelse i alt for mange tilfeelde sted pa skrgmt.
- P4 hele det sociale omrade ma vi desveaerre kon-
statere, at der findes masser af eksempler p3, at
inddragelse ikke fgrer noget med sig. Det kan
eksempelvis veere bgrn, som ikke er blevet hgrt,



)) Regeringen gnsker at skabe en dben og
lydhgr offentlig sektor. Ved at tage den
enkelte med pd rdd skal det sikres, at den

offentlige service er mdlrettet og fleksibel.

Malet er at sikre starst muliq kyvalite
inden fa
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FN’s bgrnekonvention si-
ger, at bgrn skal inddrages
og hgres om deres liv. Det
samme ggr sig geeldende i
dansk sociallovgivning.

Brugerinddragelse i socialt arbejde
er et lovfestet krav. [ Retssikkerheds-
loven fra 2007 hedder det blandt
andet: "Borgeren skal have mulighed
for at medvirke ved behandlingen af
sin sag. Kommunen og amtskommu-
nen tilretteleegger behandlingen af
sagerne pa en sadan made, at borge-
ren kan udnytte denne mulighed.”

Anbringelsesreformen fra
2006 vaegter brugerind-
dragelse hgijt. Det geelder
eksempelvis barnets ret
til at blive hgrt og veere
medbestemmende.

selvom man pastar, at det har veeret tilfeeldet. Pa
den made bliver brugerinddragelse blot et spil
for galleriet, siger Per Schultz Jgrgensen og gar i
rette med selve ordet "brugerinddragelse”.

- Ordet "brugerinddragelse” er problematisk, for-
di det laegger op til, at der er en, som star pa den
anden side af disken og tager imod nogle tilbud.
Brugeren har en sekundeer rolle. Det er dybest
set andre, som bestemmer, fordi det er dem, som
giver tilbuddet, og sa kan brugeren forholde sig
til det. Men det er jo ikke lig med indflydelse for
brugeren.

Tre forstaelsestilgange

Per Schultz Jgrgensen finder det derfor ngdven-
digt at kvalificere begrebet. Professoren skelner
i den sammenhang overordnet mellem tre for-
skellige forstaelsestilgange, der tager afsaeti hans
mangedrige arbejde med inddragelse af bgrn.

Pa det ene niveau, hvor bgrn giver viden fra sig,
er de informanter. P4 det andet niveau bliver der
lyttet til barnets holdninger og fglelser, og hvem
de er knyttet til - det er barnet, som ved, hvad
der er bedst, og som rummer en historie. Og pa
det tredje niveau er barnet inddraget som en del-
tager, der har reel indflydelse pa, hvad der skal
ske.

- Brugerinddragelse handler bade om viden, me-
ning og handling - om at veere informant, med-
spiller og aktgr, siger Per Schultz Jgrgensen.

Veaerdifuld dobbelthed

For professor Hanne Warming, der har forsket i
omrader som familiepleje, eksklusion/inklusion,
medborgerskab, deltagelse og tilhgr samt socialt
arbejde, er brugerinddragelse kun meningsfyldt
i det omfang, at de serviceydelser eller indsatser,
der er tale om, ogsa giver mening for dem, de in-
volverer.

- I virkeligheden bgr brugerinddragelse altid
tage udgangspunkt i den viden, et menneske
har om sit liv og de problemstillinger, vedkom-
mende keemper med. Der er selvfglgelig et etisk
perspektiv i det, som er vigtigt. Men der er ogsa
et andet perspektiv, som handler om, at hvis man
som menneske bliver set og hgrt, sa fremmer det
ejerskabet og engagementet i forhold til en given
indsats. Hvis man omvendt ikke tror p3, at man
bliver lyttet til, sa er der ogsa en stor sandsyn-
lighed for, at der er meget, man ikke siger eller
beder om hjeelp til, siger Hanne Warming, der til
daglig er professor ved Roskilde Universitet. Hun
tilfgjer:

- Vellykket brugerinddragelse er godt for det en-
kelte menneske og dets integration i samfundet.
Og det er godt for den sociale indsats, fordi der
indhentes viden og erfaringer, som ggr os alle
klogere. En verdifuld dobbelthed, som bade har
gje for mennesket og samfundet.

Mal kan ggre blind

Nar det alligevel ikke altid lykkes, sa skyldes det
ifslge Hanne Warming, at mélet for brugerind-
dragelsen i mange tilfelde er defineret pa for-



THanne Warming

- professor ved
Roskilde Universitet

Tina Hjulmann Meldgaard
- mag.art. i antropologi

Per Schultz Jgrgensen
- professor, tidligere
formand for Bgrneradet

hand, eller fordi den professionelle i for hgj grad
heefter sig ved nogle specifikke oplysninger, som
vurderes at veere seerligt vigtige.

- Man kan som professionel spgrge om nogle be-
stemte ting eller lede efter en bestemt type input,
og pa den made udarter brugerinddragelse sig i
realiteten til et styringsredskab, hvor man styrer
brugerne i en bestemt retning, og der bliver reelt
ikke tale om indflydelse.

Hanne Warming peger pd udviklingsmal for
blandt andet socialt udsatte som et eksempel,
hvor en person inddrages i udformningen af,
hvad et givent forlgb skal munde ud i.

- Det kan blive sa meget et mal i sig selv, at den
professionelle glemmer at hgre efter undervejs.
Fokuseringen pa mal indebaerer en risiko for at
overse aktuelle bekymringer eller kritikker.

Den unge som samarbejdspartner

Det stiller en reekke udfordringer for det paeda-
gogiske personale teet pa brugeren. Hvad enten
det er en paedagog, socialarbejder eller social-
konsulent, sa handler det om evnen til at traede
tilbage, s den unge kan komme til - ogsa selvom
det kan kan fgles forkert for eksempel en social-
konsulent.

- Som professionel har man ofte pa forhdnd en
forstaelse af, hvad der er godt for det menneske,
man sidder overfor. En forstaelse, som bunder i
ens professionelle erfaringer og de socialpaeda-
gogiske teorier, man arbejder ud fra. Det bliver
man ngdt til at give en lille smule slip pa og sa
springe ud i det, som det pdgaeldende menneske

selv peger pa, siger Hanne Warming og under-
streger, at det ikke er lig med, at socialkonsulen-
ten giver slip pa sin faglighed.

- Det er ikke fagligheden, man slipper, men deri-
mod den sikkerhed, der bestar i, at man som pro-
fessionel mener at vide, hvad der er det rigtige.
Det handler om at kunne lytte til et sdrbart men-
neske og sige "okay, jeg giver ikke slip pa dig - det
her er noget, vi ggr sammen, og sd ma vi se, hvad
der sker” Personen bliver en slags samarbejds-
partner, hvilket styrket bandet og tillidsrelatio-
nen til den professionelle.

Fragivelse af ansvar
Per Schultz Jgrgensen siger det pa denne made:

- Brugerinddragelse star og falder med, at der
skabes en reel, trovaerdig og aben relation, hvor
den professionelle gar over broen og ind i den an-
dens verden, og forstar hvad der bliver sagt.

Ifglge Tina Hjulmann Meldgaard er det et fagligt
ansvar hos den enkelte professionelle at bruge
brugerindflydelse aktivt. Det forudsaetter, poin-
terer hun, bade traening og opbakning fra ledel-
sen.

- Det kan veere skreemmende for en professionel
at kaste sig ud i brugerindflydelse, fordi det ogsa
handler om at fragive ansvar og lade borgerne
selv traeffe valg omkring deres liv. Ofte vil man sta
i en situation, hvor man stgtter borgeren i nogle
valg, som man personligt ikke er enig i, siger hun,
eller hvor man til dels er usikker pa udfaldet af
de valg.
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Unge skal leere at
kende deres holdning

| SUF er brugerinddragelse og indfly-
delse baerende socialpeedagogiske
grundpiller. BOAS Frederiksberg invite-
rer unge med pa personaleinternat og
saetter gang i nye initiativer, som skal
fremme de unges evne til at udtrykke
holdninger og meninger.

Af Thorsten Asbjorn, journalist (D)
Foto: Emil Ryge Christoffersen

Det ligner alt andet end en institution, nar man
traeder ind ad dgren pa Kochsvej 5 A pa Frede-
riksberg. I kgkkenet sidder bade unge og social-
konsulenter. Nogle arbejder, andre lzeser og én
sidder stille med sin kop kaffe og er blot en del
af feellesskabet.

- Lige siden vi startede, har det vaeret vigtigt for
os, at rammerne er hjemlige. Bliver det instituti-
onslignende kan rammerne i sig selv medvirke til
umyndigggrelse, siger Krista Naver, afdelingsle-
der BOAS Frederiksberg.

For fem ar siden var hun med til at starte botil-
buddet pa Frederiksberg. Det er et bo- og behand-
lingstilbud for unge med Aspergers syndrom,
OCD, angst og depression. BOAS Frederiksberg
er en af fem afdelinger i BOAS Hovedstaden, der
har hver sin malgruppe primeert inden for autis-
mespektret.

Traene holdninger

Krista Naver og den gvrige personalegruppe er
hele tiden optaget af, hvordan de kan udvikle
rammer, som skaber mest mulig brugerinddra-
gelse og indflydelse.

- Brugerinddragelse er sa enormt vigtigt, fordi
du som ung skal ud i verden og indga i feellesska-
ber og forskellige sammenhange. Derfor skal du
have udviklet evnen til at turde lade dig inddrage
- lade dine meninger og holdninger komme til
orde, siger Krista Naver.

Men for at give sin holdning til kende, er det vig-

tigt at treene evnen til at udvikle og udtrykke sin
holdning. Det kan i sig selv veere en udfordring
- og det er her brugerinddragelsen har sit afseet,
papeger Krista Naver.

- Det handler ogsa om at fa en holdning - og ud-
vikle sin holdning. Evnen til at meerke efter, hvad
der er vigtigt for dig i en given situation, men
samtidig ogsad evnen til at lytte til og forsta an-
dres holdninger. Nar vi er optaget af brugerind-
dragelse, er det fordi, det medvirker til at skabe
kompetente individer og demokratiske medbor-
gere, fremhaver Krista Naver.

Ikke lig indflydelse

Den demokratiske proces og dermed brugerind-
dragelsen starter i hjemmet. Det vil for beboerne
i BOAS Frederiksberg sige i det feellesskab og de
rammer, som botilbuddet udggr om deres liv.
Hver enkelt skal opgves til at fa en mening - og
give den til kende. Det veere sig om alt, hvad der
er med til at skabe en god livsramme og er de
rette feelles regler for hverdagen.

Krista Naver understreger imidlertid, at bruger-
inddragelse sa langt fra er ensbetydende med
brugerindflydelse.

- Det, at du opgver din evne til at give din mening
til kende og lytte til andres, betyder jo ikke, at du
partout har indflydelse pa alt og kan bestemme,
hvordan virkeligheden skal se ud. Du indgar i et
feellesskab og nogle rammer, som skal fungere for
alle. Er der en ung, som eksempelvis ytrer gnske
om at tillade rygning i feellesrummet, sa er ytrin-
gen ikke lig med indflydelse.

Kolle-kolle og ny husorden

I BOAS Frederiksberg har man kgrt efter de hus-
regler, som blev formuleret, da stedet blev etab-
leret for fem ar siden. Nu har man imidlertid ta-
get fat pa en proces, hvor de unge skal veere med
til at udforme en ny husorden.

Det skeerpede fokus pa brugerinddragelse tog
form for nogle maneder siden, hvor de unge blev
inviteret med pa personaleinternat pa kursusste-
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det Kolle-Kolle. Dagens tema var brugerinddra-
gelse, og det var derfor naturligt, at de unge ogsa
kom og var med til dele af dagens program.

- En af udfordringer i BOAS Frederiksberg er
vores husmgder. De har veeret kendetegnet ved
svingende og til tider ringe deltagelse, og nar
man spgrger de unge, er der blandede meninger
om dem. Vi ville derfor inddrage de unge i udvik-
lingen af husmgderne. Hvad skal der til, for at de
unge far lyst til at deltage, og mgderne bliver in-
spirerende?

Pa Kolle Kolle fik de unge og socialkonsulenterne
tilsvarende mulighed for i feellesskab at arbejde
med spgrgsmalene 'Hvad ggr det til et godt bo-
sted?’ og 'Hvad ggr det til et darligt bosted?.

- Tre af beboerne deltog pa dagen. Vi havde ud-
peget en raekke konkrete dilemmaer fra hverda-
gen, for eksempel om man som ung skal have en
ugentlig maddag. Virkeligheden er, at det er et
bade rimeligt og vigtigt krav at stille til nogle be-
boere. Her bliver de unge inddraget i en proces,
hvor de ogsa opgver evnen til at forstd, at nogle
regler geelder for nogle og ikke for andre, siger
Krista Naver.

Dagens Kolle Kolle-internat har mundet ud i, at
BOAS Frederiksberg hen over efteraret gar i gang
med en raekke mgder, hvor alle skal deltage, og
hvor de unge skal veere med til at udvikle stedets
nye husorden. Som metode og ramme benytter
BOAS Frederiksberg en teaterform, som involve-
rer alle, og som medvirker til at give stemme til
nogen, som ellers ikke har stemme.

- Metoden blev ogsa anvendt pa internatet. Tea-
terformen har et fysisk element, og den er med til
meget konkret at udvikle holdninger, siger Krista
Naver.

| 9
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Teater hjaelper de unge
til at finde egen stemme

Susanne Billeskov, skuespiller og
morgenabner i BOAS Frederiksberg,
praktiserer brugerinddragelse gennem
teaterovelser.

Af Thorsten Asbjorn, journalist (D)
Foto: Emil Ryge Christoffersen

Hvordan skaber man brugerinddragelse?

I BOAS Frederiksberg hedder en veesentlig del af
svaret forumteater. En teaterform, hvor publikum
er en aktiv del af forestillingen, og hvor der vises
situationer og problemstillinger fra publikums
egen hverdag. Forumteater bliver anvendt til alt
fra ledelsesudvikling i virksomheder til fremme
af medarbejdertrivsel, handtering af mobnings-
problematikker og meget andet.

Pa et personale-internat om brugerinddragelse,
hvor de unge var inviteret med, blev forumteater
anvendt til at levendeggre hverdagsproblematik-
ker, som knytter sig til deltagelse og fellesskab
pa bostedet.

Undervejs i dramatiseringerne bliver der stop-
pet op. De unge og personalet bliver bedt om at
komme med bud p&, om den konkrete situation
kunne vere grebet anderledes an.

- Beboerne far gennem konkrete billeder fra egen
hverdag en oplevelse af, at der kan veere andre
mader at handle og taenke pa. Det kan eksempel-
vis veere en ung, som kommer ind i rummet og
siger, at han ikke gider daekke bord. Her opstar
efterfglgende en dialog, om han kunne valge en
anden tilgang, siger Susanne Billeskov

Forumspil

Hun benytter ogsa sakaldte forumspil til at ud-
vikle de unges stemme. De har blandt arbejdet
med spgrgsmalet om, hvordan man er i et feelles-
skab. Beboerne skulle skabe en skulptur med et
bosted fra himlen og et bosted fra helvede. Den
kreative proces motiverer de unges stemme, og
dem, som normalt ikke har ord, kommer ogsa pa
banen.

- I processen med at skabe en skulptur, som viser
et darligt bosted, kommer de unge i kontakt med
deres tanker, og de far sat stemme pa. De er pa
opdagelse i deres egne meninger, og det er det al-
lervigtigste element i brugerinddragelsen, siger
Susanne Billeskov.

Hvad enten det hedder teatergvelser, brugerind-
flydelse eller inddragelse, sa handler det ikke om,
at de unge skal na frem til et facit.

-De skal ikke finde lgsninger men afsgge mulig-
heder, siger Susanne Billeskov og heaefter sig ved
den udfordring, som ofte knytter sig til unge med
psykiske og sociale problemstillinger.

- Mange har veaeret vant til at veere i et system,
hvor det ofte er andre, som bestemmer over en.
Derfor er det sa vigtigt, at vi arbejder med at ud-
vikle deres egen stemme. Og de gennem gvelser
og snakke finder ud af, at det er helt i orden ogsa
at veere uenig.

De lytter

Normalt er 27-arige Regine tilbageholden-
de. Ofte veelger hun blot at lytte, nar der er
mgder og diskuteres regler og rammer. Hun
var taget med pa Kolle Kolle. Da Susanne
Billeskov bad de unge om at lave en skulp-
tur, der viser, hvordan et godt og darligt bo-
sted ser ud, beveegede Regine sig fluks ind
i midtercirklen. Hun tog teten, og fgrte an i
udformningen af bostedet fra helvede.

- Sadan et sted har jeg veeret, og derfor ved
jeg, hvordan det ser ud. Det var godt at for-
teelle de andre om det. Jeg kan godtlide, at vi
er med til at bestemme, hvordan vi skal bo,

og de lytter til os, siger Regine.




Sveert at forestille sig et sted,
hvor der ikke lyttes

Anna, 33 ar, har boet pa BOAS Frederiksberg i
fem ar. Tidligere var hun pa bosted med min-
dre brugerinddragelse og indflydelse. Nu har
hun vanskeligt ved at forestille sig at bo et sted,
hvor der ikke bliver lyttet til hende. For hende
er teaterformen en givende made at arbejde
med inddragelse pa.

- Hvis du har et problem, tages det op pa mg-

det, og alle bliver hgrt. Men jeg skulle veenne
De u n g e D I I I mig til, at der blev lyttet til hver og en. Efter-
ver lyttet, og det ggr, at vi har lyst til at sige vo-
res meninger. Nar vi laver teatergvelser og for
For de unge p& BOAS Frederiksberg er der stor lisjfe;, ol witel vl v Guenior O wege e
veerdi i at blive inddraget i udvikling af bostedets alle veere med, siger Anne.

handen har jeg fundet ud af, at der virkelig bli-
g g eksempel skal stille os forskellige steder pa en
rammer. Teaterformen far plusser i karakterbogen.

Personale er ikke robotter

Dennis, 19 ar, seetter stor pris p3, at han bliver involveret og har indflydelse pa
husordenen og rammerne pa BOAS Frederiksberg. Samtidig har det for ham stor
veerdi, at personalet ogsa deltager aktivt i teatergvelser, hvor det handler om at
give sine holdninger til specifikke emner til kende.

- Det blev tydeligt, at de havde forskellige holdninger til, hvor meget der skal
veere feelles regler, og hvor meget der er individuelt. Den forskellighed viser mig,
at de ikke bare er programmerede robotter. For mig er det rart, at de kommer til
udtryk med egne fglelser og holdninger, siger Dennis Laustsen.
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Sociale medier skal skrue op
for unges aktivitetsniveau

Pilotprojekt skal afdaekke, om brug af
sociale medier kan styrke unges delta-
gelse og engagement i dagligdagen. De
unge er i samarbejde med BOAS Nor-
rebro med til at udforme det nye digitale

medested.
Af Peter Borberg, mag.art. & journalist - Foto: Emil Ryge
Christoffersen

Kan man ved hjelp af sociale medier styrke og
motivere unge til at deltage mere aktivt i hver-
dagens feellesskaber som eksempelvis faellesspis-
ning, beboermgder, hyggeaftener og udflugter?

Det spgrgsmal har man gennem laengere tid stil-
let sig selv hos BOAS Ngrrebro i Kgbenhavn, der
er et botilbud til unge med Aspergers syndrom
med brug for stgtte til at fa hverdagen til at fun-
gere.

- [ forvejen er vores unge allerede flittige brugere
af computere, smartphones og tablets, ligesom
de ogsa er aktive pa de sociale medier. Derfor er
det oplagt at finde ud af, om vi kan bruge deres
viden og fortrolighed med de sociale fora i den
digitale verden til at fremme de unges deltagelse
og engagement i dagligdagen, siger Jesper Frede-
dahl Klaaby, socialkonsulent hos BOAS Ngrrebro.

Sveere at lokke

Ideen til at afprgve sociale medier som en form
for pilotprojekt til at skabe inddragelse og nyt
feellesskab er opstaet, fordi det ofte viser sig van-
skeligt at lokke de unge til at deltage, nar der er
feelles aktiviteter pa programmet hos BOAS Ngr-
rebro.

- Vihar gjort forskellige tiltag for at lokke de unge
til. Lavet leekker mad og forsggt at ggre rammer-
ne hyggelige. Men det har ikke rigtig flyttet noget.

Det har typisk veeret de samme 2-3 unge, der er
kommet, og det er ikke tilfredsstillende, al den
stund vi har 17 indskrevet, siger Jesper Frede-
dahl Klaaby:.

@get inddragelse

Hos BOAS Ngrrebro har man spurgt de unge om,
hvorfor de treekker sig fra de feelles aktiviteter, og
hvad der skal til, for at de bliver mere deltagende.

- Flere af vores unge giver udtryk for, at de har
det sveert med at sidde ansigt til ansigt med en
stgrre gruppe. Det kan veere direkte angstpro-
vokerende for en ung, som i forvejen keemper
med forskellige problemer at skulle sige noget i
en stgrre forsamling. Her kan de sociale medier
noget ganske seerligt, fordi de indeholder en mu-
lighed for at give ordet til den unge pa den unges
preemisser.

Ifglge Jesper Frededahl Klaaby kan det i bedste
fald bidrage til gget inddragelse.

- Far den unge en god ide, eller dukker der et
spgrgsmal op klokken 1 om natten, s kan den
unge logge pa computeren eller iPhonen og
skrive det pa det sociale medie uden at fgle sig
beskuet, og socialkonsulenten kan fglge op, for-
Klarer Jesper Frededahl Klaaby.

Feelleskabet og inddragelsen i det virtuelle rum
haber man pa BOAS Ngrrebro, ogsa vil ggre det
nemmere for de unge efterfglgende at treede ud i
det fysiske feellesskab.

Det store og det mindre fallesskab

Af samme grund har man ogsa hos BOAS Ngrre-
bro lagt veegt p3, at de unge fra starten bliver in-
volveret i at udvikle den kommende sociale plat-
form, sa den er skraeddersyet til de unges behov
og deres hverdag.
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SUF SYD: Socialkonsulent Pia Henrik-
sen har netop afsluttet en stor rapport
om brugerinddragelse. Hun er ikke i tvivi
om, at den socialpaedagogiske indsats
bliver steerkere, des mere den unge
foler sig inddraget.

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist
Foto: Emil Ryge Chrsitoffersen

Ejerskab, medindflydelse, medbestemmelse, selv-
bestemmelse. Brugerinddragelse har mange navne.

For Pia Henriksen, der til daglig arbejder som so-
cialkonsulent hos SUF SYD i Kolding, har bruger-
inddragelse den seneste tid optaget hende paflere
planer. Dels i hendes daglige praktiske arbejde med
unge, dels som teoretisk emne i et afgangsprojekt
med titlen Unges ejerskab i indsatsen i SUE Syd.

Pia Henriksens hovedkonklusion er klokkeklar:

- Brugerinddragelse er en forudsaetning for at lave
et godt socialt arbejde. For den enkelte socialkon-
sulent.og for Den Sociale Udviklingsfond som orga-
nisation er det derfor enormt vigtigt, at vi hele ti-
den er opmaerksomme pd, hvordan vi far de unge til
at fgle ejerskab i forhold til indsatsen. Det skal vaere
deres projekt. Heri ligger den individuelle udform-
ning, som gar ud p3, at den unge selv satter ord pa,
hvad der er vigtigt, siger Pia Henriksen.

Hun fremheever, at undersggelser foretaget af ek-
sempelvis Sundhedsstyrelsen dokumenterer, at
bgrn og unges aktive medvirken i en indsats gger
sandsynligheden for, at de fgler motivation, engage-
ment og dermed ejerskab for den problemstilling,
der arbejdes med.

Overrumplet og parkeret

I sin athandling, der er et led i en diplomuddan-
nelse pa University College Syddanmark, har Pia
Henriksen gennem interviews med unge fra SUF

Unge skal fgle
ejerskab i indsatsen

SYD samt observationer set nermere pa, hf\{.ordén
de unge oplever at blive inddraget i indSatsién. Fo-
kus har vaeret pa den enkelte unges eget petsbnligé : i
perspektiv for pa den méde at fa tydeliggjort, hvad
der gpres rigtigt, og hvor indsatsen kan optlmeres‘ 1
set fra den unges synsvmkel 3

- Hvad der bgr kendetegne en orgamlsatlon som_\ 1
Den Sociale Udviklingsfond er jo ikke: rnmdst atal |
den lpfter sigud over den taekning, hvor man forsg-
ger at placere unge i nogle kasser ogi stedet har ;zqé i
for individet, pointerer Pia Henrlksen : | B ‘
Hun mener, at SUF SYD i det store hele lykkes godt:‘: |
med at skabe brugerinddragelse, der gren forskel)
- I mine interviews med de unge gdr det igen, atde |
rent faktisk faler et stort ejerskab for indsatsen. Og | |
hvad der her er Vaerd at haefte‘sig ved, er, at de alle | g
tidligere har veeret i forlgb, hvor de har fglt sig bver: af g
rumplet og parkeret af nogle systemer. De unge, | |
som jeg har talt med, ved med andre ord godt, hvad

det vil sige, nar man ikke fgler sig inddraget, siger

Pia Henriksen ogrefererer til et klassisk udsagn fra

en ung, som pa et tidspunkt ikke havde fglt sigind-
draget:

”Det var dem, der var pa stedet, der bestemte; hvad:
jeg skulle.”

Ifplge Pia Henriksen drejer det sig ikke om, at der
bliver opstillet rammer for den unge, men om at de
bliver taget alvorligt og lyttet til. At de selv er med til
at definere deres mal.

- Der var en ung, som’gav udtryk for, at hun bade
folte, at hun var i gang med et individuelt projekt
samtidig med, at hun fglte sig som en del af SUE

Viden pa standby

For Pia Henriksen handler det i hgj grad om, hyor-
dan brugerinddragelsen kommer i spil hos social-
konsulenten. En gvelse, som ikke er uden udfor-
dringer.
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veelger, hvad det er, der

skal vaere i min dagligdag.

Ung i rapport "Unges ejerskab
i indsatsen i SUF SYD”

- Hvis du skal lykkes med at skabe brugerinddra-
gelse, sa skal du som socialkonsulent veere i stand
til at laegge din forforstdelse til side. Den teoretiske
viden og de professionelle erfaringer, som vi har
med os, skal vi veere i stand til at seette pa standby
og i stedet lytte til, hvad den unge rent faktisk siger,
fremhaever Pia Henriksen og peger p3, at de social-
paedagogiske metoder hele tiden skal have den un-
ges ejerskab for gje.

- Uanset om du veelger en lgsningsfokuseret, en
narrativ eller en motiverende tilgang i dialogen
med den unge, sa skal det bidrage til at skabe ind-
dragelse. Nar man spgrger de unge om, hvad der
betyder noget, sa handler det mest af alt om, at re-
lationen til socialkonsulenten er baret af zerlighed
og tillid. Socialkonsulenten mé gerne komme med
ideer og forslag, men det er vigtigt, at den unge er
med til at bestemme retningen.

Det har pd den mdde vaeret en kaempe
omveltning at komme her, hvor jeg
0gsd har noget at sige, og her bliver jeg
behandlet som en voksen og ikke bare

som en teenager, der er pd galt spor.

Ung i rapport "Unges ejerskab i indsatsen i SUF SYD”

I 2015 skrev socialkonsulent Pia Henriksen fra
SUF Syd et afgangsprojekt pa diplomuddan-
nelse pd UC Syddanmark med titlen Unges ejer-
skab i indsatsen i SUF SYD, hvor hun sgger at
afdeekke, hvad medinddragelse betyder ifglge

de unge, hvilken betydning den individuelle
planleegning har for indsatsen, hvilken betyd-
ning relationen har mellem de unge og social-
konsulenterne, hvad de unges egne ressourcer
betyder for ejerskabet, og hvilken rolle netvaer-
kets opbakning har for fglelsen af ejerskab.

Staerkere etableringsfase

[ dag er brugerinddragelse ofte pa dagsordenen
hos SUF SYD under personalemgder, temadage og
planleegning af kommende udviklingsdggn.

- Viarbejder hele tiden pa at skaerpe bevidstheden
om, hvordan de unge far mulighed for at treeffe selv-
steendige valg og aktivt preege deres rammer hos
os. Helt afggrende er; at vi fastholder de unges ejer-
skab under hele forlgbet, siger Pia Henriksen, hvis
rapport samtidig har udpeget nogle fokuspunkter,
som peger ind i fremtiden.

- Noget af det, vi er blevet opmaerksomme p3, er,
at vi skal have stgrre opmaerksomhed pad at fa de
unge til at tage ejerskab allerede i etableringsfasen
og i selve kommunens henvisning til os. Flere unge
giver udtryk for, at de oplever, at de er sat udenfor
i selve overgangen mellem kommune og os. Her
mener jeg, at vi i samarbejde med kommunerne,
kan ggre mere for at fa de unge inddraget langt tid-



ligere. PA samme vis skal vi hjelpe kommunerne
med at udforme handleplaner, hvor de unge er med.

Ogsa i det konkrete arbejde som socialkonsulent
oplever Pia Henriksen, at rapporten har gget hen-
des fokus pa inddragelse.

- Jeg kan meerke, at jeg i dag har endnu stgrre fo-
kus end fgrhen pa hele tiden at spgrge de unge, for
pa den made at sikre, at de erfarer, at de er med til
at bestemme vejen. Det er en konstant udfordring
hver dag at minde sig selv om, at jeg ikke bare skal
handle ud fra erfaring og faglig viden, men ud fra
hvad den unge rent faktisk selv siger og gnsker,
slutter Pia Henriksen.

Mange udbydere siger, at de laver
individuelt tilrettelagte forlgb, men
uden det reelt sker. Det er anderledes
med SUE De saetter fgrst rammen
efter mgdet med borgeren og os som
myndighed. Den tilgang er meget
brugerinddragende. Og det er ogsd
en tilgang, som borgeren i hgj grad
oplever gennem SUF’s intensive
relationsarbejde. Her fgler de sig ikke
puttet ind i en ramme, men oplever
sig tvaertimod set og forstdet. SUF har
en evne til at tage borgere med rigtig
svaere og komplekse problemstillinger
og mgde dem som ligevaerdige voksne.
Det gar, at de bliver modtagelige for
udvikling.

Janni Rye, socialfaglig koordinator i Kgben-
havnsk dggninstitution og tidligere myndigheds-
sagsbehandler i Albertslund og Hgje Taastrup
Kommune. Har samarbejdet med SUF Strax, SUF
Albertslund og Eremitterne.
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Hverken

eller

Brugerinddragelse skal fremfor alt veere
realistisk, fremhaever Margrethe Langer,
udviklingsdirekter i Den Sociale Ud-
viklingsfond. Ny rapport udpeger seks
indsatsomrader, som tager afsast i de
unges egne forteellinger.

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist - Foto:xx

For nylig fik Margrethe Langer gje pa et skilt, hvorpa
der stod: "Brugerinddragelse - hipt eller hablgst?”
Skiltet fik hende straks til at teenke pd, hvordan bru-
gerinddragelses gribes an i Den Sociale Udviklings-
fond, hvor hun er udviklingsdirektgr.

- Hos os skal brugerinddragelse hverken veere hipt
eller hablgst. Det skal fremfor alt veere realistisk og
til at fa greb om, fastslar Margrethe Langer.

Ordene tager blandt andet afszet i en stgrre ana-
lyse- og evalueringsrapport udarbejdet af SocialRe-
spons i perioden 2008-2014, som udfolder unges
egne oplevelser af, hvad der virker, og hvad der ikke
virker, nar det geelder indsatserne i Den Sociale Ud-
viklingsfond.

- Ved at arbejde systematisk med indsamling af er-
faringer fra de unge er det malet, at de unge selv er
med til at udvikle vores indsatsomrader, siger Mar-
grethe Langer.

Fra tale til handling

Udviklingsdirektgren erkender, at det er lettere
sagt end gjort. Hvis brugerinddragelsen skal give
mening, sa star og falder den nemlig med, at der
skabes nogle rammer omkring den unge, som ogsa
skaber rum for reel indflydelse.

- Flere af de unge, som bliver indskrevet hos os, har
tidligere oplevet, at det at fa indflydelse, fungerer
utrolig darligt. De har oplevet, at der er blevet talt
om indflydelse, men det har ikke udmgntet sig i
noget konkret. Der har med andre ord ikke veeret
sammenhang mellem tale og handling. Derfor er
det afggrende, at vi dels treener dem i at give deres
mening til kende, dels giver dem oplevelsen af, at de
bliver set og hgrt, siger Margrethe Langer.

Mulighedsrum

Hun fremhaever i den forbindelse, at analyse- og
evalueringsarbejdet af brugerinddragelsen i Den
Sociale Udviklingsfond i hgj grad ogsa handler om
at se p3, i hvilket omfang organisationen er gearet
til at give de unge reel indflydelse.

- Vi har kigget pa vores egen faglige kultur, og vi kan
se, at vores relationspaedagogiske tilgang bidra-
ger til en brugerinddragelseskultur. Det er her, der
opstar det tillidsforhold, som ggr at den unge fgler
sig set og hgrt. Et mulighedsrum, som den unge
kan treede ind i med sine egne individuelle forud-
saetninger og ggre sin mening gaeldende, forklarer
Margrethe Langer.

Magtrelation pa spil

Det er samtidig et mulighedsrum, som stiller krav
om, at socialkonsulenten er villig til at treede et
skridt tilbage og give den unge plads.

- Som professionel socialkonsulent med stor fag-
lig indsigt er det naturligt, at der opstar et naesten
intuitivt behov for at tage styring og tage vare, nar
man star ansigt til ansigt med en ung, der befinder
sig i en yderst vanskelig livssituation. Men hvis vi
vitterligt vil brugerinddragelse som mere end et
buzzword, sa skal socialkonsulenten turde saette
magtrelationen pa spil ved at betragte den unge
som et menneske, der er kompetent til have indfly-
delse pa sit eget liv. Det er socialkonsulenten, der
bevidst stiller sig tgvende og undersggende i for-
hold til, hvordan den unge betragter en situation og
pa den baggrund lader muligheden for indflydelse
opsta.

Margrethe Langer betoner i den sammenhaeng vig-
tigheden af, at socialkonsulenterne fungerer som
rollemodel for; hvordan man opnar indflydelse.

- De unge har ikke ngdvendigvis leert, hvordan de
pa bedst mulig vis giver deres mening til kende.
Her skal vi udvise en forstaelse for de individuelle
forudszetninger, de hver iseer har med i rygseekken,
og hvad de forudseetninger betyder for deres mu-
lighed for at skabe indflydelse.



Margrethe Langer, udviklingsdirektgr
i Den Sociale Udviklingsfond

indsatsomrader

De unges egne fortaellinger om, hvad der bidrager
positivt til deres udvikling, tegner et billede af seks
centrale indsatsomrader - seks omrader, som set
fra de unges perspektiv beskriver den optimale so-
cialpaedagogiske metodetilgang i Den Sociale Udvik-
lingsfond:

1. Trinopdelte mal og dremme
. Fleksible, men tydelige krav

. Samarbejde med andre
. Motiverende og reflekterende samtaler
. Social trening
. Rytmer og struktur i hverdagen

Forankring pa tre niveauer

Det kraever samtidig, papeger Margrethe Langer, at
der i Den Sociale Udviklingsfond eksisterer en feel-
les bevidsthed om brugerinddragelse. En bevidst-
hed, som er forankret pa individ-, afdelings- og or-

ganisationsniveau.

- Socialkonsulenterne, som i det daglige er til-
knyttet de unge, skal lgbende indsamle de unges
erfaringer om, hvad der virker og ikke virker for
den enkelte unge. I medarbejdergrupperne ude i
afdelingerne skal der diskuteres og szettes ord pa
den faglighed, der ligger bag de unges erfaringer.
Og som organisation skal vi fremadrettet have en
saerlig opmaerksomhed pa at skabe rum for inddra-
gelse og omszette de unges viden og erfaringer til

udvikling af indsatsen, siger Margrethe Langer.

Siden 2007 har Den Sociale Udviklingsfond arbej-
det systematisk med evaluering og dokumentation.
[ perioden 2008-2014 har konsulentfirmaet So-
cialRespons fulgt 17 tilfeeldigt udvalgte unge fra de
blev indskrevet i 2008 og til to ar efter udskrivning.
Mélet er at belyse de unges udvikling og lade de-
res stemme blive hgrt i forhold til, hvad der virker
og ikke virker samt indhente viden om udviklings-
potentialer i den socialpaedagogiske indsats. I alt er
der gennemfgrt 143 interviews med de unge, deres
kontaktpersoner, pargrende samt eksterne samar-
bejdspartnere.

Se den samlede evalueringsrapport pa www.suf.dk.

Supplement til SUI

Systematisk og kvalitativ evaluering over lange
perioder har leenge stdet hgjt pd dagsordenen i
Den Sociale Udviklingsfond. Ikke mindst gennem
evalueringsredskabet SUI, hvor der lgbende bliver
indsamlet data med henblik pa vurdering af indsat-
serne. Brugerinddragelse skal ses som et yderligere
element, pointerer Margrethe Langer.

- Indsamling af de unges egne forteellinger er et vee-
sentligt supplement til det systematiske og kvalita-
tive evalueringsarbejde, som allerede foregdr i Den
Sociale Udviklingsfond. Det breder de indsamlede
date ud og tilfgjer nuancer og perspektiver, som de
kvalitative malinger ikke opfanger, siger hun og
fremhaever som eksempel, at brugerinddragelse
ikke kun handler om den tid, hvor den unge er ind-
skrevet i Den Sociale Udviklingsfond, men ogsa om
tiden efter.

- Nar de unge er hos os, tager vi et serligt ansvar for
at ga vejen sammen med dem. Men hvad sker der,
nar vi giver slip pa hinanden? Hvad bliver efterladt
iden unge? Hvad kan de tage med? siger Margrethe
Langer og tilfgjer:

- Vi fglger de unge, nar de er blevet udskrevet for
blandt andet at fa svar pa i hvilket omfang det lze-
ringsrum, vi har skabt, mens de var hos os, fortsat
er forankret i deres videre liv. Den viden er meget
vigtig for os.

| 19
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Inddragelse vandt
over skepsis og mistillid

At fole sig set og forstdet. Det oplevede
Louise for farste gang i sit liv hos SUF
STRAX. Hun kom pa ret kel og fik brudt
med en opveekst praeget af faderens
alkoholmisbrug og en manglende tro pa
sig selv og sine omgivelser.

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist

Gennem stort set hele opveeksten led Louise og
hendes to sgskende voldsomt under deres fars
massive alkoholmisbrug. Det var nemlig ikke kun
gjort med alkoholen. Nar Louises far blev vred,
gik det ofte ud over hendes mor; de to sgskende og
hende selv. Vold var sammen med alkoholen en del
af opvaeksten.

- Vi skulle hele tiden passe p3, finde lgsninger og
udveje, sa vi undgik, at han blev sur og begyndte at
sl3, siger Louise, der tidligt begyndte at tage ansvar
for sin lillesgster og lillebror.

Som den aldste var hun altid pa vagt og forsggte at
beskytte de to sgskende mod farens hidsige anfald.
En opgave, der trak store mentale veksler pa hende.
- Jeg var altid bekymret og urolig for, om min far
skulle begynde at sla eller skeelde ud. Jeg havde
sveert ved at slappe af. Hele tiden gik jeg rundt med
en klump i maven og spekulerede p3, hvad der nu
skulle ske, og hvordan jeg kunne forhindre det.

Skeptisk overfor hjaelp

Louise endte selv med at sgge tilflugt i misbrugets
verden. Omkring 8. klasse begyndte hun, som hun
selv udtrykker det, at "omgas de forkerte”. Louise
festede, sa snart muligheden bgd sig. Alkohol og
stoffer fulgte med. Foraeldrene registrerede ikke, at
hun var pa vej ud pa et alvorligt skrdplan.

Det gjorde til gengeeld kommunen i Broby (i dag
Faaborg-Midtfyn, red.). I 2006 introducerede sags-
behandleren derfor Louise og hendes sgskende
for SUF STRAX. Bade hun og hendes lillesgster var
yderst skeptiske, da socialkonsulent Jan Schmidt
pludselig sad med ved bordet.

Jan Schmidt husker tilbage:

- Jeg kunne Kklart meerke, at jeg i Louises gjne ikke
var en, som skulle noget som helst i forhold til hver-
ken hende eller lillesgsteren. Hun sa mig ikke som
en person, men betragtede mig som endnu en del
af "systemet”. Der var noget fraveerende over de to
piger. De befandt sig inde i deres egen verden og
mgdte med stor mistillid deres omgivelser, hvilket
var forstaeligt, fordi de aldrig havde fglt sig hverken
set eller anderkendyt, siger Jan Schmidt, socialkon-
sulent, SUF STRAX.

Inddragelse af socialkonsulent

Det var denne skepsis, der nu som det fgrste skulle
nedbrydes. Ngglen hed inddragelse. Ikke udeluk-
kende forstaet som inddragelse af Louise og hendes
sgskende. I fgrste omgang gjaldt det om at fa Louise
til at lukke op og inddrage socialkonsulenterne i
hendes liv.

- De to sgstre var i starten af forlgbet ikke et sted,
hvor det gav ret megen mening at tale om inddra-
gelse fra deres side. Det var fuldstendig fremmed
for dem, for de havde stort set aldrig oplevet, at de
blev inddraget og lyttet til. Derfor handlede det om
at fa dem til at inddrage os i deres liv. Det var en for-
udseetning for, at vi kunne finde en ny vej og skabe
en forandring til det bedre. Tilliden matte veere der
farst, siger Jane Kock, afdelingsleder i SUF STRAX.

En aftale er en aftale

Det var ikke en udvikling, som skete over en nat. I
lang tid handlede det om at vise for pigerne, at de
kunne regne med de to socialkonsulenter. Et langt
sejt treek, pointerer Jane Kock.

- I begyndelsen havde pigerne sveert ved at tage
imod, fordi de ikke troede pa det. De var vante til
at blive skuffede, og de havde sveert ved at tro p3, at
der var nogen, som ville dem det bedste. Vi skulle
farst ggre os fortjente til, at de lukkede os ind i de-
res liv, siger hun.

Sgstrene oplevede for fgrste gang, at aftaler blev
overholdt. At et ord var et ord. Tilstedeveerelsen og
neerveeret fra de to socialkonsulenter gav samtidig
pigerne en ny ramme om deres liv. Det gjaldt ogsa



ved helt lavpraktiske ting som transport til og fra
psykolog, hjeelp med indkgb og gkonomi.

- Vivar der for dem hele tiden. Dggnet rundt. Nar de
havde brug for os. Men ogsa nar de ikke havde brug
for os. I begyndelsen trak de sig tit, fordi de altid
havde Klaret sig alene. Derfor handlede det om at
veere sammen pa en made, som gav dem en fglelse
af at blive favnet. Og nar vi ikke var sammen med
dem, ringede vi ofte til Louise, og hgrte hvordan det
gik. Mest for at minde hende om, at vi stadig var der;
siger Jane Kock.

Louise tager styring

Gradvist oplevede Jan Schmidt og Jane Kock, at Lou-
ise tog mere og mere ansvar for sit eget liv. For de to
socialkonsulenter gjaldt det om at stille sig i en po-
sition, hvor de var undersggende og lyttende i for-
hold til Louises egne valg og gnsker. For eksempel
da Louise pa et tidspunkt ytrede gnske om at tage
to ar til Australien, og sidenhen da hun stod over at
skulle i gang med en HE

"Da Louise kom og sagde, at hun ville til Australien,
var vi ved at tabe munden, fordi vi syntes, det var
alt for langt veek. Men vi respekterede hendes gn-
ske og stgttede hende, sa hun var godt rustet til at
tage af sted,” siger Jane Kock.

Socialkonsulenterne gik konkret til veerks. De trae-
nede Louise, der praktisk taget aldrig havde veeret
ude atrejse, i at bruge et kort. De lod hende vise vej,
nar de kerte i bil, og de tog til lufthaven for at lade
hende maerke, hvad det vil sige at sta alene blandt
mange mennesker et fremmed sted. Efterhanden
lod de ogsa Louise prgve at rejse alene.

"] forbindelse med en sommerferie, hvor Louise
skulle med, lagde vi en plan, sa vi drog i forvejen,
og sa kom Louise et par dage senere. P4 den made
fik hun konkret erfaring med, hvad det ville sige at
rejse pa egen hand,” forteeller Jan Schmidt.

Bruge selvstaendig rigtigt

Begge socialkonsulenter laegger ikke skjul p3, at det
af og til har vaeret en overvindelse at give slip, sa
Louise selv kunne komme pa banen. Men det har
veeret ngdvendigt, fordi det har handlet om at frem-
me den selvsteendighed, de vidste boede i Louise.

”"Louise har altid veeret vant til at skulle klare sig

selv og sine sgskende, og hun har veeret vant til at
treeffe beslutninger. Der 13 en personlig resurse i
det, som har veeret vigtig. Men det var samtidig alt
for meget ansvar, hun har haft pa sig, og hun har
manglet den tryghed, der er afggrende for, at man
bruger sin selvsteendighed til at treeffe de rigtige
valg,” siger Jan Schmidt.

Tryghed abner

Nar Louise i dag fortaeller om, hvad det betgd for
hende, at hun som 17-18-arig stiftede bekendtskab
med SUF STRAX, er det tydeligt, at hun han gjort
sig mange tanker om den udvikling, som hendes liv
langsomt begyndte at tage.

- Mit liv vendte, da jeg leerte SUF STRAX at kende. I
Jan og Jane mgdte jeg to mennesker, som viste mig,
hvordan voksne og ansvarlige mennesker rent fak-
tisk er i stand til at tale sammen. Det abnede mine
gjne for, at der var andre mader at vaere voksen pa,
end dem jeg havde leert hjemmefra. Jeg fik den tryg-
hed, som gjorde, at jeg turde abne op. Fordi jeg fglte
mig set og forstaet.

Et helt nyt liv

Louise fandt kraften til at komme videre. Hun sagde
farvel til den omgangskreds, hvor fester, druk og
stoffer mere var reglen end undtagelsen. Hun flyt-
tede i egen bolig, startede pa HG og blev siden ud-
dannet Materialist. Siden tog hun to ar til Australien
for derefter at tage en HF med hgje karakterer. I dag
er Louise, som har en stor passion for sport, i gang
med uddannelsen til fysioterapeut. Nar hun ser til-
bage, har hun vanskeligt ved at forsta den &ndring,
hendes liv har taget.

- I dag kan jeg slet ikke kende mig selv fra dengang,
hvor det hele sejlede. Jeg kan ikke forstg, at jeg har
veeret sadan. Det siger noget om, at man godt kan
andre sit liv, hvis man vil - det er bare en vanvittig
lang proces, som Kkreever megen stgtte. Sagen var
jo, at jeg gerne ville videre med mit liv og leve et
ordentligt liv. Jeg skulle bare have hjzlp til det - og
nogen som sa mig og ville lytte oprigtigt til mig.

Louises far dgde af sit alkoholmisbrug for to ar si-
den. I dag har hun et godt og afklaret forhold til sin
mor og sine to sgskende, ligesom hun stadig har et
teet forhold til Jan og Jane.

Navnet Louise er opdigtet af personlige hensyn. Hen-
des fulde navn er redaktionen bekendt.
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Nar den unge far stemme

En stor del af socialkonsulent Pia Henriksens rapport hviler pa in-
terviews med unge. SUF Magasinet har faet tilladelse til at bringe et
uddrag af et sterre interview med 23-arige Jannik, der sastter ord pa,

hvad han forstar ved netop inddragelse og indflydelse pa eget liv.

Da interviewet laves, har 23-arige Jannik vaeret indskrevet i
ni maneder i en hybridmodel - det vil sige i egen bolig som
nabo til en sdkaldt mesterlaerefamilie - under SUF SYD. Jan-
nik, der er pa kontanthjzlp, er i aktivering i et kompeten-
cecenter, hvor han er med til at udfgre reparationsopgaver pa
eksempelvis pleeneklippere og knallerter. Jannik har tidligere
modtaget en behandlingsdom og har veret anbragt pa en
af Kriminalforsorgens Pensioner. Han har desuden kampet
med hash- og alkoholmisbrug.




OM INDSKRIVNING I HYBRIDBOLIG

Jannik: Pa baggrund af min dom blev Horsens Kommune sammen med SUF
SYD enige om, at hybridmodellen nok ville veere et godt privat tilbud til mig.

Interviewer: Har du selv vaeret en del af det - altsa har du vaeret med til at pege
pa, hvad det var du havde brug for?

Jannik: Ja, det har jeg. Jeg har veeret til nogle mgder, hvor jeg har fortalt om,
hvad jeg kan, og hvad jeg ikke kan, og hvad jeg skal have hjzlp til, og hvad jeg
ikke skal have hjeelp til. Ud fra det har min kontaktperson Michael og SUF-le-
deren Thomas veret ude at besgge nogle forskellige steder, og der blev sa en
hybridbolig pa en gard ledig. Vi bor hos en familie her pd garden. De har taget
imod mig med abne arme, og det er jeg rigtig glad for.

Interviewer: Sa du fgler, at du er en del af det liv, der er pa garden?

Jannik: ]a, det gor jeg.

Interviewer: Og alligevel kan du "ga hjem”, nar du har brug for det?

Jannik: Lige praecis og det var ngjagtig det, jeg havde brug for, hvis man kan
sige det sadan.

OM KONTAKTEN TIL SOCIALKONSULENTEN

Interviewer: Hvad bruger du din socialkonsulent, Michael, til?

Jannik: Michael er med ind over rigtig mange ting. Det er bade i forhold til fa-
milie - det vil sige min egen familie og min veertsfamilie - og hvis jeg har nogle
smaproblemer, jeg gar og spekulerer pa. Sa plejer jeg gerne at ringe til ham.
Han er rigtig god til at spgrge ind til, hvordan jeg har det, og han har leert mig
godt at kende. Michael er med hele vejen rundt - altsa der, hvor jeg selv fgler,
at der er behov for det.

Interviewer: Hvad betyder det for dig, at du kan kontakte ham 24 timer i dgg-
net?

Jannik: Det er jeg rigtig glad for. Jeg kan godt finde pa at ringe klokken ni om
aftenen og sige, at nu star jeg altsa lige med det her problem, eller jeg kan skrive
til ham “kan du ikke lige ringe, nar du har tid”, og sa ringer han hurtigt tilbage.
Det har rigtig stor betydning, fordi Michael er en jeg stoler p3, og vi har et rigtig
godt samarbejde.
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Interviewer: Hvordan gar det med at skabe en almindelig dggnrytme?

Jannik: Det kgrer faktisk rigtig godt.

Interviewer: Hvor meget har du selv indflydelse pa din hverdag pa en skala fra 1-10, hvor 1 er ..,..f’ie’”f
"andre”, der bestemmer, og 10 er dig, der bestemmer? ' ,_ j s -l
E )

Jannik: Jeg har rigtig megen indflydelse og ansvar, sa jeg vil sige et sted mellem 8 og 10. Jeg
prover sa vidt muligt at klare det meste selv, og kommer der sd et spgrgsmal - eller marker
jeg, at jeg bliver nervgs for et eller andet - sa ringer jeg til Michael. Vi snakker sammen i hvert
fald 3-5 gange om ugen. De steder, hvor jeg tidligere har veeret anbragt, har jeg ikke haft nogen
indflydelse pd, hvordan mit liv skulle vere. Det var dem, der var pa stedet, der bestemte, hvad
jeg skulle. Selvfglgelig har jeg nok haft en eller anden form for indflydelse, men det er bare ikke
sadan, jeg husker det. Jeg fglte bare, at jeg var "en skidt person, og at nu skulle jeg veere her” Og ot
det gjorde faktisk bare det hele meget veerre, syntes jeg. [ dag synes jeg, det er rigtig rart bade at

have ansvar, veere selvsteendig og fa lov til at passe sine ting. Det betyder meget for mig.

Interviewer: Har du tidligere oplevet at blive ignoreret eller ligefrem nedgjort? \

Jannik: Ja, dengang jeg boede i plejefamilie. Det var rigtig sveert. Jeg flyttede ind som 6-arig og ud
som 12-arig. [ alle de ar var jeg det sorte far i familien. Der blev altid kgrt pa mig. Det gjorde mig
forvirret og usikker p3, hvem jeg er, og hvad jeg gjorde og kunne. I dag er det i hgj grad mig, der
bestemmer, hvad vi skal snakke om, og hvad jeg synes, jeg har brug for hjeelp til. Jeg er samtidig
blevet meget bedre til at komme og sige, nar der er noget, jeg keemper med. Jeg er meget med i,
hvad der sker. Jeg synes, jeg har indflydelse pa det hele.

Interviewer: Fgler du, at du har ejerskab i dit projekt i SUF - altsa at det her er dit projekt?

Jannik: Ja, jeg har veeret med i projektet helt fra bunden. I starten var jeg meget forvirret over,
hvad det var, skulle veere med i, og hvad jeg ikke skulle veere med i. Jeg skal fgrst leere folk godt
at kende, og jeg havde samtidig sveert ved at se udover min egen naese. Det er blevet meget mere
overskueligt nu. Fgrhen teenkte jeg "for fanden, jeg fgler ikke, jeg kan fa lov at veere her!” Nu har
jeg fundet mig selv igen.
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O Radet for Socialt Udsatte

Radet for Socialt Udsatte har til formal at sgrge
for, at socialt udsatte kommer til orde og bliver
hgrt i samfundsdebatten. Det geelder blandt an-
det hjemlgse, stofmisbrugere, alkoholmisbruge-
re, sindslidende og prostituerede. Radet stiller
samtidig forslag til, hvordan forebyggelsen og
indsatsen over for socialt udsatte kan styrkes.

Jann Sjursen O

Jann Sjursen (f. 1963) er oprindelig
uddannet leerer. Fra 1990-2002 var
han formand for Kristeligt Folkepar-
ti, og i arene 1993-1994 beklaedte
han posten som energiminister. Si-
den 2010 har Jann Sjursen veeret for-
mand for Radet for Socialt Udsatte.

Som et ekko af Hal Koch

Skéret ind til benet, s& handler bru-
gerinddragelse om demokrati og troen
pa den gode samtale, pointerer Jann
Sjursen, formand for Radet for Socialt
Udsatte.

Af Peter Borberg, mag.art. & journalist
Foto: Rddet for Socialt Udsatte

Nar man hos Radet for Socialt Udsatte foretager
brugerundersggelser, sa er der én ting, som gar
igen: Relationen fremfgres som det allervigtigste i
den udsattes mgde med systemet eller behandle-
ren.

- Uanset om vi spgrger ind til hjemlgses syn pa for-
skellige boformer, misbrugernes holdning til sub-
stitutionsbehandling eller noget helt fjerde, sa er
der en rgd trad i samtlige af vores brugerundersg-
gelser, som handler om relationen mellem det en-
kelte menneske og eksempelvis sagsbehandleren,
siger Jann Sjursen, formand for Radet for Socialt
Udsatte, der er sat i verden for at sikre, at udsatte
grupper som hjemlgse, stofmisbrugere, alkohol-
misbrugere, sindslidende og prostituerede ogsa
bliver hgrt i samfundsdebatten.

- Socialt udsatte er ikke anderledes end alle andre
mennesker. De har krav pa at blive inddraget i be-
slutninger og forhold, der vedrgrer deres eget liv.
Og fra et samfundsperspektiv er det ogsa kun gen-
nem inddragelse, at vi skaber de indsatser, der vir-
Kker, siger han.

Set og anerkendt

For Jann Sjursen er brugerinddragelse ikke udeluk-
kende et spgrgsmal om, hvorvidt det enkelte men-
neske har mulighed for at give sin mening til kende
om de sociale tilbud og aktiviteter, der bliver lagt pa

bordet. Dybest set er det et spgrgsmal om, hvordan
vi gnsker at mgde hinanden som mennesker.

- Der kan veere forskellige synspunkter pa eksem-
pelvis forsgrgelsesgrundlag og institutionsbehand-
ling, og det er selvfglgelig vigtigt og relevant, at bor-
geren kan ytre sig herom. Men hvis ikke det hviler
pa en grundleeggende overbevisning om, at vi ser,
anerkender og respekterer hinanden som de men-
nesker, vi hver iszer er, sa har det i virkeligheden
kun ringe betydning at spgrge borgeren, siger Jann
Sjursen og tilfgjer:

- Ofte er arsagen til, at sociale tilbud mislykkes, at
det pageldende menneske ikke fgler sig set eller
anerkendt. Det kan skyldes noget sa simpelt, som
at sagsbehandleren ikke har den forngdne tid til at
seette sigi det udsatte menneskes sted. Men det kan
ogsa skyldes en manglende anerkendelse af det pa-
geldende menneske. Hvis ikke et menneske fgler
sig inddraget i forhold til de problematikker, ved-
kommende slas med, sa bliver indsatsen og virk-
ningen ogsa derefter.

Den gode samtale

Jann Sjursen, der ogsa har en baggrund som energi-
minister og mangearig formand for Kristeligt Folke-
parti, er ikke bleg for at gribe ud efter teologen Hal
Kochs tanker om demokrati og den gode samtale.

- Det kan lyde floromvundet, men brugerinddra-
gelse afspejler en demokratisk teenkning, hvor vi
mgder hinanden som ligeveerdige parter. Hal Koch
sagde meget rigtigt, at demokrati ikke handler om,
hvorvidt du eller jeg far ret, eller om der er et flertal
bag, men om vigtigheden af den gode samtale. Hvis
ikke den gode samtale er til stede, opnar man ingen
gode resultater for hverken borgeren eller samfun-
det, siger Jann Sjursen.



Inddragelse kan styrkes

Fra de idehistoriske tanker til den aktuelle samtid
pointerer formanden for Radet for Socialt Udsatte
samtidig, at brugerinddragelse anno 2015 kan gg-
res langt steerkere.

- Udviklingen er gaet fra A4-agtige standardlgs-
ninger til et mere differentieret syn pa mennesker,
fordi mennesker slas med forskellige ting. Alligevel
er der omrader, hvor virkeligheden formentlig ville
se anerledes ud, hvis det udsatte menneske rent
faktisk blev hgrt, siger Jann Sjursen.

Han slar ned pa misbrugsbehandling som et kon-
kret eksempel. Her er stofmisbrugeren garanteret
en fgrste udredning inden for fjorten dage, men det
harmonerer ikke ngdvendigvis med stofmisbruge-
rens virkelighed, papeger Jann Sjursen.

- Stofmisbrugerens virkelighed er, at han eller hun
maske er motiveret for en udredning den ene dag
men ikke den neeste. Pa den made gar stofmisbru-
gerens virkelighed imod den lovfestede virkelig-

) ) Dets vasen beror pd dette, at man
mgdes og tales ved, at man gennem
samtalen ndr til en bedre og
rimeligere forstdelse og derudfra
formdr at traffe en afggrelse, som
ikke alene tjener en enkelt person
eller klasse, men som tager billigt

hensyn til helheden.

Teologen Hal Koch (1904-1963) om demokratiet

hed. Dét, der er brug for, hvis man rent faktisk lytter
til stofmisbrugerne, er et straks-tilbud.

Lokale stemmer

Ogsa pa det rent strukturelle niveau mener Jann
Sjursen, at der kan ggres meget mere for at optime-
re brugerinddragelsen. Blandt andet ved at sikre de
udsattes stemme pa lokalt niveau.

Forelgbig har Radet for Socialt Udsatte etableret
25 kommunale lokalrad. Men star det til Jann Sjur-
sen, bgr samtlige kommuner havde et lokalrad for
udsatte svarende til det, man eksempelvis har for
handicappede.

- Socialt udsatte star ofte svagt i kommunerne, og
de risikerer at blive overset, fordi de har sveert ved
at treenge igennem med deres budskaber. Her er
der brug for, at der pa lokalt niveau skabes nogle
talergr, sa de socialt udsatte bliver hgrt - og pa den
made fgler sig inddraget, siger Jann Sjursen.
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